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Avant-propos

Comme pour le semestre précédent, les évolutions rapides de cet 
état des lieux de l’offre de musique en ligne, les disparitions de 
sites, leur reprise par fusion-acquisition, nous amènent à retenir 
des périmètres d’observation et d’analyse différents. 

Pour rappel, au cours du second semestre 2010, nous constations 
la disparition de 12 sites de l’échantillon : 

- 4 boutiques généralistes  : Airtist (placé en liquidation 
judiciaire début 2011), AmieStreet (fermé suite au rachat 
par Amazon fin 2010), Qtrax et Thumbplay (récemment 
racheté par Clear Channel) 

- 1 boutique spécialisée  : Nuloop (recentré sur la VPC 
uniquement) 

- 5 sites de streaming : Ilike (fermé suite au rachat en 2009 
par MySpace), Tommy TV (remplacé par une page Facebook 
Connect), Maestro FM (devenu service de cloud pour 
utilisateurs), Qloud (transformé en moteur de recherche de 
vidéos sur YouTube), Vuze (exclu de l’étude s’appuyant sur le 
protocole P2P BitTorrent) 

- 1 site communautaire : Bebo – 1 site de la catégorie divers : 
Songbird (devenu service de cloud pour utilisateurs).

Au cours du 1er semestre 2011, 1 site disparaît  : le site éditorial 
MusicSpot, dont l’url pointe dorénavant vers CnetFrance, site 
d’information dédié aux technologies et le webplayer, SkreemR 
change de nom et devient Songspin.fm, généré par SoundCloud.

Pour tenir compte de ces évolutions et des innovations apportées 
dans cet état de l’offre, nous présentons au premier semestre 
2011, 5 nouveaux sites : 

a. Site généraliste :
- 7Digital, plateforme généraliste labellisée PUR, de 

téléchargement au format MP3 haute qualité (320 kbps)
b. Site  spécialisé :

- MySurround, plateforme labellisée PUR, spécialisée dans le 
téléchargement de musique au format « surround » destiné 
à être écouté sur des systèmes Home Cinéma de type 5.1

c. Sites de streaming :
- Rdio, financé et soutenu par les fondateurs de Skype et de 

Kazaa
d. Site divers :

- ZikNation, site éditorial, union de deux blogs Zik4Zik et 
SoundNation

- RjDj.me, application de mixe de morceaux de musique aux 
bruits de l’environnement sonore.

Compte tenu des suppressions de services observées  au  
2ème semestre 2010 (apparaissant sur fond bleu), celles observées 
au 1er semestre 2011 (apparaissant sur fond rouge) et des  
5 nouveaux sites, l’Etat des lieux au 1er semestre 2011 comprend 
100 sites : 

- 18 boutiques généralistes, 
- 12 boutiques spécialisées, 
- 10 portails, 
- 11 radios 
- 25 services de streaming, 
- 9 sites communautaires, 
- 15 catégorisés en divers dont 6 sites éditoriaux, 4 sites 

de création/remix et 3 sites webplayer, 1 application de 
reconnaissance musicale, 1 site de déportalisation.

•	Le périmètre d’observation comprend 83 sites opérationnels 
au 1er semestre 2011  (compte tenu de la suppression des 
12 sites au 2nd semestre 2010 et de l’ajout de 5 sites au  
1er semestre 2011).

•	Le périmètre d’analyse comprend 82 sites opérationnels 
communs, figurant aux termes des deux semestres soit : 
13 boutiques généralistes, 10 boutiques spécialisées,  
10 portails, 11 radios et 19 streaming, 8 sites 
communautaires et 11 catégorisés en divers.

Ces 82 sites se répartissent entre 11 pays : US (29 sites),  
France (38 sites),  UK (6 sites),  Allemagne (2 sites), Finlande  
(1 site),  Belgique (1 site),  Suisse (1 site),  Suède (1 site),  
Luxembourg (1 site), Canada (1 site), Pays-Bas (1 site).
Cet échantillon fait apparaitre 6 sites qui ne sont pas accessibles 
depuis la France - 1 l’est avec restrictions et 2 le sont de manière 
limitée selon le type d’offre. 

Ils ont été retenus néanmoins parce qu’ils sont susceptibles de 
compléter l’offre française avec un fort potentiel concurrentiel.

L’Observatoire présente cet état des lieux sans préjuger de la légalité 
des offres au regard des accords obtenus ou en cours avec les 
catégories d’ayants droit.
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Analyse générale

L’Internet est et restera une révolution technicienne, développant 
une galaxie de services, avec un luxe de fonctionnalités 
sophistiquées et ludiques, multipliant les points de consommation, 
accompagnant une évolution sociétale d’autonomie et de praticité 
pour faciliter l’accès à « sa » musique quel que soit le lieu.

 L’accès aux contenus passe progressivement par tous les nouveaux 
terminaux : Internet investit les consoles de jeux, les smartphones, 
les tablettes au-delà de la tablette PC (iPad, Kindle), le petit 
écran, jusqu’alors territoire des chaînes de télévision, avec la TV 
connectée (cf. LG-Orange). La voiture, dernier bastion de la radio 
FM, va subir le même sort avec des équipements 3G. 

Cependant, si l’Internet n’a pas créé d’innovation sur le plan des 
contenus musicaux, stricto sensu, hors quelques applications, il a 
profondément changé la donne dans la chaîne des traitements. 
Il a bouleversé, à l’aval, le champ de la prescription en installant 
l’usager au centre de ce nouveau système de prescription. 

Internet modèle progressivement un écosystème dans lequel la 
prescription des usagers fera de plus en plus autorité. De ce point 
de vue, la filière musicale dispose d’atouts considérables dans 
ce nouveau concept de stratégie conversationnelle car la force 
émotionnelle de la musique occupe une place significative dans 
un imaginaire intergénérationnel. 

Pour l’heure, ces éléments constitutifs du lien social vont d’abord 
profiter à certains réseaux dans leur relation avec le marché 
publicitaire puisque les utilisateurs sont « géolocalisables ». 

Pendant cette période de mutation et d’évolutions rapides des 
services qui sont au cœur  de l’exposition, de la diversité et de 
l’accessibilité des contenus, le paysage industriel s’est concentré 

autour de quelques marques, installant durablement la 
prédominance d’un pôle aval américain.

Les initiatives des plateformes américaines constituent des 
avancées majeures dans les modes de consommation d’œuvres 
musicales liées au processus de viralité. 

En un clic, des centaines “d’amis” se voient recommander l’écoute 
d’un titre et le partage des recommandations sur Internet, ouvre 
un champ exponentiel pour la prescription qui devrait accélérer 
les échanges commerciaux. 

- Apple annonce une offre de 20 millions de titres et la mise en 
place en Europe, dès 2012, de sa ferme Icloud,

- Amazon (leader du commerce en ligne pour la musique) a mis en 
place son service cloud computing et une plateforme de ventes 
de 17 millions de titres,

- Google achète une start-up spécialiste d’un service de web 
analyse permettant de mesurer les interactions sociales des 
comptes sur Twitter, ouvre son propre réseau social : Google+, 

- YouTube lance son «  Merch Store  » qui permet aux artistes 
musiciens de vendre leurs produits dérivés, les billets de concerts, 
voire leurs titres directement,

- Facebook lance de nouvelles applications média afin de 
permettre à ses 350 millions d’utilisateurs mobiles, de partager la 
musique, la vidéo, les jeux et les news. 

Ce réseau social a signé des accords de partenariat avec quelques-unes 
des plus grandes plateformes en ligne européennes comme Spotify 
ou Deezer pour la musique ; ainsi, chaque titre écouté par l’utilisateur 
de Deezer va être publié dans la « timeline » de ses amis sur Facebook 
qui pourront ouvrir directement un compte sur Deezer pour l’écouter. 

On peut noter aussi qu’en France, des rapprochements financiers 
et commerciaux s’opèrent : prises de participation d’Orange dans 
la filiale web de Skyrock, dans DailyMotion après celle dans 
Deezer et les accords de bundle entre SFR et Spotify, qui ont pour 
but d’accélérer le modèle de l’abonnement payant en streaming. 

Signes encourageants pour la diffusion numérique : ces derniers 
accords entre plateformes, opérateurs de téléphonie et site social 
(comme les accords de Deezer avec Orange et dernièrement avec 
Facebook ou SFR et Spotify) « ouvrent » les territoires.  

Une fragmentation excessive des droits en fonction des territoires 
représente souvent une barrière pour les sociétés qui s’installent 
sur le marché numérique. 

Ce cantonnement a obéré les capacités d’exportation des 
innovations développées par des PME ou start-up : savoirs 
éditoriaux, techniques innovantes de marketing, diversité et 
qualité de l’offre de services et de contenus.

Le cloud computing qui équivaut à une déterritorialisation des 
fichiers-son pour un usage privé a un coût (de 25 à 30 dollars) qui 
sera engrangé par les sites proposant ce service de gardiennage à 
savoir Google, Amazon, Facebook, iTunes. Il n’y a aucune solution 
européenne, à date, sur un possible modèle dominant. 

L’accessibilité depuis une « ferme » permettra d’écouter partout et 
à satiété ses titres préférés (usage privé). Cependant, la localisation 
de l’ensemble des titres et ou albums d’une bibliothèque dans 
une ferme sera ipso facto «  clearé  » (comme le propose iTunes 
Match d’Apple) même si l’acquisition des titres n’a pas donné lieu 
à facturation d’autant plus qu’il est techniquement impossible 
de vérifier à ce stade la provenance des titres et/ou albums 
constituant la discothèque d’un usager. 
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Certains sites (dans sa communication, Apple s’en défend) se 
réservent la possibilité d’enrichir ces collections en proposant des 
titres, via l’examen de ces bibliothèques personnelles, à partir 
d’une analyse holistique. S’il y a implémentation de ces titres, 
quid du règlement des droits car l’usager pourrait alors appeler 
ces titres pour les écouter.

Cela rend d’autant plus nécessaire un examen d’urgence 
des innovations technico-commerciales du «  cloud 
computing  »  comme le propose le Conseil Supérieur de la 
Propriété Littéraire et Artistique ou la CNIL pour le respect des 
données personnelles.  

La création de nouveaux outils devrait faciliter la traçabilité 
d’échanges au sein de l’écosystème proposé par ces plateformes et 
subséquemment la répartition et la gestion des droits. 

Cette dernière proposition technico-commerciale de «  cloud 
computing » rendra encore plus extravagant le calendrier adopté 
par la commission européenne concernant les règles d’assiette et 
de paiement de la TVA pour les services numériques. 

Le marketing s’est nettement déplacé vers l’offre de biens et 
services au détriment du contenu musical, favorisant de nouvelles 
pratiques de l’écoute musicale d’autant plus que l’Internet, dans 
les développements du streaming, est pratiqué dans sa version 
média. 

Enfin, dernier maillon du marketing de ces services, les mêmes 
opérateurs américains prennent des positions-clés sur le marché 
du paiement pour l’e-commerce et le mobile comme la dernière 
proposition de Facebook créant des Facebook Crédits. 

La virtualisation des échanges de contenus culturels sur Internet 
pourrait déboucher, à terme, sur une énième sophistication 
d’échanges financiers entre réseaux. Surfant sur la tendance à la 
facilitation des modes d’accès recherchée par les usagers, Apple 
comme Amazon (technique du One Click) ou Facebook demain, 
développent des stratégies d’« e-market place » mettant même 
à contribution leurs excédents de trésorerie comme porte-fort de 
leur logistique financière. 

Cette position de «  banquier de place  » leur permet d’exiger 
auprès des éditeurs de services concurrents une commission 
jugée confiscatoire, de l’ordre de 20 à 30%, en règlement de 
l’utilisation de leurs applications payantes. Cette stratégie fausse 
la concurrence d’autant plus que les tarifs de l’abonnement, du 
téléchargement, ne permettent pas d’absorber ces surcoûts.

Le commerce digital  évolue trop lentement. Si le numérique 
multiplie les possibilités de diffusion, il n‘offre pas assez de 
revenus et continue de fragiliser les équilibres économiques 
de la production. Tant en France qu’à l’international, le marché 
numérique connait une augmentation peu significative au regard 
des baisses du marché physique. 

Ainsi, en France, le marché totalise 50,2 M€ TTC, au premier 
semestre 2011 (hors sonneries musicales et streaming) soit 
+18,1% vs. 1er semestre 2010 (source Observatoire-GfK). 
Si l’on tient compte des chiffres annoncés par le SNEP pour les 
sonneries musicales, les abonnements et le streaming qui 
s’élèvent à 25,95 M€ (valeur gros TTC), le marché numérique 
totaliserait pas moins de 75M€ (approximativement, car ce 
chiffrage exprime des ventes marché TTC et gros TTC). 

Comme les revenus de la filière, en France, proviennent toujours 
du marché physique, même déclinant, les producteurs et les  

«  pure players  » de l’e-commerce devraient se saisir des 
perspectives qu’offrirait le décloisonnement entre commerce 
virtuel et réel visé dans le dernier rapport de la Fevad qui pointe 
les opportunités de passerelles entre le web et le magasin pour 
organiser des points de communication convergents. 

Les revenus de la musique sont depuis alimentés par des 
négociations commerciales en BtoB, entre marques fortes, ce 
qui constitue un segment de marché profitable permettant une 
remontée de valeur d’un secteur aval de la distribution qui s’est 
imposé. Cette remontée de valeur, non suffisante, profite-t-elle 
pour autant à l’ensemble des ayants droit ?

La complexité des rapports juridiques, économiques et financiers 
entre les secteurs de production et les nouveaux acteurs de la 
diffusion numérique a largement contribué à une évolution 
chaotique de modèles économiques dont l’instabilité perdurera. 

Les écueils actuels sont encore liés au verrouillage et à la cherté 
des services proposés, alors que leur coût est identique qu’ils 
soient activés par 100 ou 1 million d’usagers, à la diversité et la 
qualité des offres (manque d’éditorial et qualité sonore limitée), 
à l’insuffisance de la demande légale stigmatisée par la liberté 
d’accès sur les réseaux de pair à pair et encore à la complexité 
d’accès pour l’utilisateur lambda. 

En effet, pour accompagner les développements faits par 
les plateformes (l’augmentation des débits sur Internet, la 
puissance et la sophistication de l’ergonomie des outils comme 
les ordinateurs, les Smartphones, la webradio), le maillon faible 
entre éditeurs de services et producteurs, est encore lié à l’absence 
d’homogénéité des bases de données et des coûts éditoriaux 
complémentaires pour la gestion et le traitement des flux. 

Cette évolution technicienne conditionnera le développement du 
marché numérique musical parce qu’elle installera une concurrence 
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frontale entre différents services (dont la VOD, le cinéma, les 
jeux) pour le partage du temps disponible. Elle accompagne une 
transformation des usages d’un modèle d’acquisition vers un 
modèle de diffusion par abonnement, au risque de déstabiliser les 
médias traditionnels. 

Si le modèle économique est établi dans l’univers de ces médias 
traditionnels dont la radio, il se construit dans l’univers numérique 
avec ses propres exigences, définies par les possibilités techniques 
offertes à l’utilisateur. Dans la prochaine bataille publicitaire 
qui s’engagera, l’univers radio musique devra trouver des 
complémentarités avec l’univers du net. 

Dans cette dernière production de «  l’Etat des lieux de l’offre 
numérique musicale  » réalisée par l’Observatoire de la musique 
(échantillon de 100 sites de diffusion), au premier semestre 
2011, il apparait très nettement que la dynamique du deuxième 
semestre 2010 tend à marquer le pas. 

C’est l’offre de streaming qui se révèle plus attractive. Ceci dit, 
les limitations imposées pour ramener le plus grand nombre 
d’usagers aux abonnements payants, risquent de profiter aux 
sites communautaires qui ne sont pas limités et qui restent 
gratuits et alors même que des  alternatives spécieuses se mettent 
en place par l’intermédiaire du cloud, qui permet de légaliser une 
acquisition, quelle que soit son origine. 

Les relais de croissance espérés avec le développement des 
interfaces sur TV connectée ne sont pas encore établis et cela est 
dû à la résistance des chaînes hertziennes. 

Si l’offre (nombre de références) est surabondante  - la palme 
revenant à iTunes qui propose 20 Millions de titres - les services 
se diversifient vers un merchandising en termes de services 

complémentaires qui prouvent que les revenus du téléchargement 
n’augmentent pas assez, alors même que les prix sont à la hausse. 

Compte tenu de l’évolution de la législation européenne 
concernant l’extension des droits, les répertoires du domaine 
public perdent également du terrain.

Le premier semestre est caractérisé par la pénétration des 
réseaux sociaux. L’arrivée de Facebook Music et l’intégration 
des applications Spotify et Deezer dans cet univers modifieront 
sensiblement le comportement des utilisateurs dans leurs usages. 

Le modèle singulier de YouTube reste, sans offrir de nouveaux 
services, un des sites les plus consultés de la planète, s’octroyant 
une part majoritaire de la manne publicitaire. Son statut 
d’hébergeur comme celui de Dailymotion qui a récemment été 
conforté par la Cour de Cassation, les place dans un positionnement 
plus confortable dans leur relation financière avec les ayants droit. 
 
Les leviers qui permettraient de favoriser l’économie de la diffusion 
numérique musicale sont connus : 

•	 Le respect du droit de la concurrence : 

Il doit garantir, sur la base d’accords professionnels instaurant des 
normes ouvertes à tous les acteurs, une meilleure répartition, plus 
équitable, de la valeur ajoutée. L’évolution du marché numérique 
reste tributaire d’un respect plus précis des règles du droit de la 
concurrence pour limiter les positions dominantes, le maintien de 
discriminations fiscales et commerciales. 

Les diverses entreprises, porteuses d’innovation, qui veulent entrer 
dans ce marché, souffrent de l’absence d’un cadre professionnel 
fixant un corpus de règles tant juridiques que commerciales 

pour leur permettre de travailler à court/moyen terme. Il est 
fondamental, pour la recherche de capitaux propres, que ce cadre 
soit sécurisé.

Cette absence de normes professionnelles installe, de facto, 
des rapports de force qui ne peuvent que concourir à une forte 
concentration industrielle dans laquelle ne pourront se retrouver 
les acteurs d’une filière musicale. 

Il n’est pas sûr que la filière musicale ne connaisse quelques 
déconvenues, car l’installation d’acteurs dominants rigidifiera les 
négociations commerciales. Certains d’entre eux comme Google, 
installent de nouveaux services hors toute absence préalable de 
négociation avec les ayants droit. 

Toute l’ingénierie juridique assise sur la propriété intellectuelle 
est elle-même interrogée, au point de modifier l’ensemble des 
écosystèmes qui avaient été établis par des accords internationaux. 

Un arrêt récent de la Cour de justice de l’Union Européenne vient 
de juger, d’ailleurs, que «  l’exclusivité territoriale ne saurait-être 
justifiée au regard de l’objectif de protection des droits de la 
propriété intellectuelle ».  

•	 L’accompagnement plus performant de 
l’innovation,  de l’éditorial et des accès à 
l’international : 

Comme la multiplication des accès ouvre une course à l’innovation 
à multiple vitesse, il conviendrait de soutenir la diversité musicale 
des offres proposées par les sites européens généralistes et 
spécialisés, favoriser une offre plus qualitative du point de vue de 
la qualité sonore comme le lossless. 



Etat des lieux de l’offre de musique numérique - 1er semestre 2011 / Observatoire de la musique 8

L’effet massif d’une offre surabondante n’est pas en soi suffisant, 
sauf si on est en position dominante. Le développement du 
marché numérique sera plus satisfaisant si le choix des opérateurs 
est plus large, à charge pour chacun de défendre ses spécificités. 

La présence de Deezer sur de nombreux continents, la présence 
effective de sites, comme Qobuz, qui défendent la diversité 
des genres musicaux sur plusieurs territoires ne serait-ce qu’en 
Europe, leur permettra d’avoir des zones de chalandise suffisantes 
pour fédérer une masse critique de publics ciblés. 

•	 L’effort sur l’éditorial doit privilégier au moins le 
bilinguisme : 

L’effort sur l’éditorial doit être poursuivi (les actualités, le suivi des 
artistes, la normalisation des nomenclatures, des biographies et 
interviews d’artistes). Être mieux disant à la fois sur l’importance 
de la création francophone mais aussi développer un marketing 
ciblé prenant en compte le degré d’ouverture des usagers, qui 
dans certaines parties du monde, ne connaissent que la variété 
internationale. 

Dans ce contexte d’évolution de marché, il ne faut pas se tromper 
de stratégie. L’offre légale est surabondante puisque certaines 
plateformes proposent des millions de titres, voire 17 ou 20 
millions de titres. 
Certes, la réalité du marché ne concerne qu’une partie 
infinitésimale de cette offre. La production francophone n’est sans 
doute pas encore présente à l’international - ce qui se justifiait sur 
les marchés physiques - mais qui n’a plus de sens sur la toile pour 
tous les locuteurs francophones dans le monde.

Ce qui pose problème c’est le peu d’appétence encore des 
consommateurs pour rentrer dans le cercle «  vertueux  » 

d’une monétisation de cette offre en absence de politique de 
marketing. C’est pourquoi, les efforts qui interviendraient sous 
forme de mutualisation financière entre participations publique 
et privée, doivent porter sur l’amélioration des services (puisque 
les contenus sont là) et des circuits de diffusion/distribution. 

Ce new deal entre des secteurs d’activités d’une filière de musique 
numérique élargie aux secteurs de l’informatique et de la téléphonie 
mobile, doit faire l’objet d’une régulation pour soutenir la production 
indépendante. 

Les rapports de l’Hadopi qui est en charge de suivre l’évolution de 
l’offre légale et le respect des accords proposés par la mission Hoog , 
dont le huitième engagement qui vise une meilleure répartition de 
la valeur ajoutée, devraient constituer, dès leur publication, une base 
d’analyse pour les pouvoirs publics et les professionnels. 

Enfin, cette répartition de la valeur ajoutée nécessite une gestion 
plus rigoureuse, transparente, des métadonnées au bénéfice des 
auteurs et des artistes. 

•	 La relance, à l’initiative de la France, d’une 
dynamique européenne pour activer le marché 
numérique culturel : 

Comme l’ensemble des mesures de régulation ne pourra se traiter 
dorénavant qu’au niveau européen, retenons, comme principe 
de bon augure, la dernière intervention de Michel Barnier, lors 
du colloque international sur le droit d’auteur à Bruxelles en juin 
2011 : il proposera, en 2012, « le cadre européen et unique pour 
permettre des opérations de licences, des combinaisons et des 
mutualisations des répertoires  : un cadre adapté à l’ère digitale 
et aussi à l’attente en nouveaux services d’un consommateur 
d’œuvres culturelles davantage mobile ». 

Par ailleurs, la « Online Commerce Roundtable » qui a permis à la 
Commission Européenne d’associer les représentants des titulaires 
de droits, des consommateurs et des exploitants de services 
en ligne, se proposait de lever tous les obstacles aux usages 
commerciaux. Malgré la déclaration commune du 19 octobre 
2009 sur les principes généraux pour les distributeurs en ligne, 
c’est semble-t-il toujours le statu quo.
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Mise en place du dispositif d’évaluation

Rappel Méthodologique

Cette huitième étude semestrielle présente un état des lieux 
de l’offre numérique, à partir d’un échantillon de 100 sites 
d’opérateurs divers intervenant dans la distribution/diffusion 
de contenus musicaux. 
Le traitement de l’ensemble des indicateurs s’est fait à dates 
fixes du 5 au 9 septembre 2011, pour établir un constat qui 
s’inscrit dans un historique commencé au cours du deuxième 
semestre 2007.

I. Présentation de l’échantillon

Depuis le deuxième semestre 2007, date de création de l’outil 
de mesure, l’échantillon est passé de 39 services de musique en 
ligne à 100 à compter du 1er semestre 2008, français et étrangers, 
accessibles ou non aux internautes depuis la France. 
L’étude du 1er semestre 2011 porte donc sur un échantillon de 100 
sites.

Ces services ont été sélectionnés, en fonction de leur 
représentativité dans le paysage internet français, leur degré 
d’innovation ou leur singularité.

Ils sont toujours analysés selon une liste de critères objectifs dans 
7 thématiques orientées selon les usages de l’utilisateur.

À partir d’une population hétérogène d’acteurs, l’échantillon 
qui représente un panorama des offres actuelles, est réparti 
en 4 groupes : boutiques en ligne, radios et streaming, sites 
communautaires et sites divers. 

(Dans la présentation ci-après, nous soulignons les nouveaux 
services apparaissant dans l’échantillon)

Le premier regroupe les 40 principales plateformes de 
e-commerce traditionnel, réparti en sous-groupes : boutiques 
généralistes, boutiques spécialisées, portails d’opérateurs ou de 
médias :

	18 boutiques généralistes :
Itunes, AmazonMP3, Napster, Rhapsody, Emusic, Virginmega, 
Fnacmusic, Musicme, Qobuz, Starzik, Airtist, AmieStreet, Beezik, 
Qtrax, We7, Cellfish, Thumbplay, 7Digital. 

	12 boutiques spécialisées :
Wolfgangsvault, Nuloop, Music Classics, Deutsche Grammophon, 
Musopen, Jazz en ligne, NIN, Beatport, Musiqueenligne, 
Sheetmusic Direct, X-Trib, MySurround.

	10 Portails (portails, portails opérateurs et portail média) :
Yahoo music, Nokia Music Store/OVI, Orange, SFR, Neuf music, 
Free, NRJ, MTV, MCM, M6music.

Le deuxième groupe recense 35 services de radios et 
streaming en ligne :

	11 Radios :
Skyrock, Hotmix radio, EnjoyStation, Live365, Radionomy, Goom 
radio, Liveradio, Nexus radio, Livestation, Awdio et Slacker.

	25 Streaming :
Meemix, Musicovery, Lastfm, Pandora, Finetune, Deezer, Jiwa, 
Ilike, Shuffler, Rdio, Tommy TV, Hulu, Official (ex Faitilizer), MOG, 
Spotify, Mix DJ, Allomusic, Qriocity, MaestroFM, Qloud et Vuze, 
Arte Live web, Medici, Grand Crew, Jukebo.

  Le troisième groupe répertorie 9 services communautaires :

	9 sites communautaires :
YouTube, DailyMotion, My___, Bebo, Isound, Jamendo, 
Grooveshark, Noomiz, Reverb Nation.

Le quatrième groupe propose une sélection de 15 sites 
éditoriaux, de création/remix et/ou innovants :

	6 sites éditoriaux :
Mondomix, Allmusic, Music-Story, MusicSpot, Songkick et 
ZikNation.

	1 application de reconnaissance musicale :
Shazam.

	1 service de déportalisation :
Soundcloud.

	4 sites de création/remix :
MusicShake, Wemix, 8Tracks, RjDj.

	3 sites Webplayer :
Songbird, Songza, Songspin (ex SkreemR).



II. Choix des indicateurs

1) Type d’offre

L’offre est analysée par type de services, du plus au moins interactif, 
avec les modèles économiques associés, à savoir :
La radio, la smart radio, les playlists, le streaming à la demande, le 
téléchargement, perso mobile et autres.

Cette lecture permet d’apprécier la diversité des offres selon le 
critère de l’interactivité avec les œuvres offertes au public. 

Cette distinction est, par ailleurs, déterminante pour évaluer le 
montant des redevances dues aux ayants droit, principale charge 
d’exploitation pour les services.

2) Type de contenu

Il s’agit de décrire quels sont les types de contenus proposés, selon 
la grille de critères suivants :
Flux continu, titre, album, vidéo musicale, sonnerie, image/
logo mobile, livres audio, lyrics, partition, podcast, info concert, 
retransmission « live », éditorial.

3) Type de répertoire

Ce critère a été retenu pour mesurer la diversité culturelle à l’aune 
de la représentativité de tous les catalogues sur les offres en ligne : 
répertoires de majors, de labels indépendants, d’autoproductions ou 
de User Generated Content (UGC).

4) Régime juridique des œuvres

Ces différents régimes ont des implications directes à la fois sur la 
cible de public, le prix et les fonctionnalités autorisées associées :
Œuvres protégées (©), licences libres ou domaine public. Chaque 
offre propose une diversité de régime de propriété intellectuelle.

5) Accès

Une multitude de terminaux permettent l’accès aux services en 
ligne et cette facilitation est déterminante pour le consommateur.
Cette ouverture en termes d’accès reste une des clés pour optimiser 
la disponibilité des catalogues mis en ligne.

La prise en compte tardive de ce souhait exprimé, dès l’origine, par 
les consommateurs démontre le « décalage » de perception entre 
les spécificités de ce marché et les détenteurs de catalogues.

L’accès est segmenté autour du :
Terminal PC (application locale), terminal PC (interface web), 
terminal mobile (tablettes comprises), terminal TV et terminal dédié.

6) Fonctionnalités

Le consommateur est très sensible aux fonctionnalités qui lui sont 
offertes et le degré de liberté dans l’appropriation des contenus 
musicaux reste le principal critère de succès des offres en ligne.
Dans un univers fortement concurrentiel, ces fonctionnalités 
qui sont extrêmement segmentantes dans les offres présentées, 
particulièrement sur la question des DRM, sont déclinées selon 
les critères suivants :

Déportalisation, personnalisation, partage, copie, hébergement, 
recommandation, réseau social et autres.

7) Qualité de l’offre

La diversité de l’offre et le confort d’écoute, à travers une qualité de 
services et de contenus, sont également des facteurs importants 
de différenciation.

Les critères suivants sont analysés :

Largeur de catalogues, genres musicaux, qualité du flux (en Kbps), 
format de fichier utilisé, DRM associé, accessibilité depuis la France.
Il appartiendra au lecteur de se référer au glossaire, en annexe, 
pour les termes qui figurent en caractère grisé et en italique ceci 
afin de faciliter la compréhension de certains termes.

L’exploitation de cet état des lieux a été organisée pour 
permettre la lecture des évolutions des 100 services 
retenus :

1) les suppressions de services observées  au  
2ème semestre 2010 apparaissent sur fond bleu  ; 
celles observées au 1er semestre 2011 sur fond rouge ; 

2) les modifications de services observées  au  
2ème semestre 2010 apparaissent en encadré bleu et 
au 1er semestre 2011 en encadré rouge.
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I - Tableaux des résultats 
A. Résultats par sites

Boutiques en ligne (23)
Généralistes (13)

Nom des offres Itunes Amazon MP3 Napster Rhapsody Emusic Virginmega Fnac Musicme Qobuz
URL itunes.com amazon.com napster.com rhapsody.com emusic.com virginmega.fr fnac.com musicme.com qobuz.com

Pays US US US US US France France France France
1) TYPE D'OFFRE

Radio X 50 canaux X X

Smart Radio X X X

Playlist X de 5 à 10$ X X X X X

Streaming à la dde jumicam light webcam video Amazon Cloud Player de 5 à 10$ Abo illim 9,99 et 14,99$/m Abo illim 9,99 €/m Gratuit restreint 
Mobile 9,90€/m ou En Ligne de 5€/m 

Abo illim  
13€/m ou 129€/an

Téléchargement X X X X Forfaits X à la carte/pack à l'acte ou au forfait : 8 formules de 3,90€
(3 à 5T) à 249,90€ (213 à 398 T) X

Perso mobile App Store X X

Autres…
Nvlle Applicº Ping, Movies/Apple TV, jeux 

Wifi, séries TV, autres applications, Genius, 
itunes DJ, booklets album

Chèques-cadeaux blog de stars Lecteurs MP3
Movies, billetterie, photo, presse, jeux, 

logiciels, VOD, livres numériques,
coffrets cadeaux

T-shirts & Vêtements, partitions de musique, 
méthodes, instruments, matériel DJ, 

abonnements presse, vinyles
cartes & chèques-cadeaux VPC, actu, critique, blog, magazine, arts de vivre

2) TYPE DE CONTENU
Flux X X X X

Par titre A partir de 0,69  € Gratuit à 2 € à partir de 0,79€ 0,69 à 1,29$ Forfaits et de $.49 à $.89 Gratuit à 0,99€ de 0,99 € à 1,29€ 
ou pack

1,29€  
Abonnement et forfaits à partir de 0,99€

Par album A partir de 4,99 € A partir de 2.99 € à partir de 9,99€ à partir de 9,99€ Forfaits > 4,99 € 9,99 € ou pack à partir de 9,99€  
Abonnement et forfaits

à partir de 9,99 € 
selon format

Music video 1,19 € à 2,49 € X X Vevo, YouTube 2,49 € 1,99 € HD Qobuz TV

Sonnerie 3 € 3€  
Mediaplazza

Image/Logo mobile X X  
Mediaplazza

Livres audio X X X X X Documents sonores, diction

Lyrics   tune wiki 

Partition music book publishing 
Apps iPhone iPad X

Podcast X FnacLive X

Info concert X X X X X

Retransmission "live" FnacLive
Éditorial X X Allmusic Guide, Billboard Charts Allmusic Guide X X X X X

3) TYPE DE REPERTOIRE
Majors X X X X X X X X X

Indépendants X X X X X X X X X

Autoproduits X X X X X X X X
User generated content Itunes U / Conférences universitaires

4) REGIME JURIDIQUE DES ŒUVRES
Œuvres protégées © X X X X X X X X X

Licences libres
Domaine public X X X

5) ACCES
Terminal PC (Appli locale) X  X X X X X X X

Terminal PC (Interface web)  X X X X X X X X

 Terminal Mobile X  X X X X X X X

Terminal TV X X X
Terminal dédié X X

6) FONCTIONNALITES
Déportalisation X X X X X

Personnalisation  X X X X

Partage X  X X X X X X X
Copie X  X X X X X X X X

Hébergement Amazon Cloud Drive et Cloud Player X

Recommandation X X X X X X X X X

Réseau social X X X X X X X
Autres… Alerting, Burn CD listmania : listes thématiques Synchronisation (mode déconnecté) Burn CD synch offline, cloud Noomiz synch offline, cloud

7) QUALITE DE L'OFFRE
Nombre de références 20 M > 17 M > 15 M titres > 13 M titres > 10 M  > 8 M titres > 6 M titres 6,6M > 6 M titres

Genres musicaux Tous Tous Tous Tous Tous Tous Tous Tous Tous

Qualité du flux (Kbps) 256 256 128 à 256 n/a 192 320 192 (WMA), 320 (MP3) 192, 320 
Lossless 320, Lossless

Format de fichier AAC, MP3 MP3, AAC , M4A MP3 Real, MP3 MP3 MP3 WMA, MP3 WMA Lossless, MP3, AAC WMA, MP3, FLAC, ALAC, Studio masters

DRM associé sans sans sans Real ou aucun sans sans sans sans sans 
Accès depuis la France X X partiel non X X X X X

∆° 4 6 2 2 3 1 0 2 3
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Etat des lieux réalisé à dates fixes du 5 au 9 septembre 2011

http://www.apple.com/fr/itunes/store/
http://www.amazon.com/
http://www.napster.com/
http://www.rhapsody.com/
http://www.emusic.com/
http://www.virginmega.fr/
http://www.fnac.com/
http://www.musicme.com/
http://www.qobuz.com/


Boutiques en ligne (23)
Généralistes (13)

Placé en liquidation judiciaire depuis Janvier 2011. Racheté par Amazon fin 2010 NEW

Nom des offres Starzik Airtist Amie Street Beezik 7Digital Qtrax We7 Cellfish Thumbplay
URL starzik.com airtist.com amiestreet.com beezik.com 7digital.com qtrax.com we7.com cellfishmedia.com thumbplay.com

Pays France France US France UK US UK France US
1) TYPE D'OFFRE

Radio X X

Smart Radio GMG Radio X

Playlist X X X X X

Streaming à la dde Gratuit / Abo Premium 4,99£/m  
Premium Plus 9,99£/m X

Téléchargement Forfaits ou à la dde X X X X X X X Forfait 9,99$/m 
ou à la dde

Perso mobile X X X

Autres… Karaoke, logiciels, jeux, movies,
livres numériques Billeterie (France Billet) Crédit de points contre réduction sur 

achats en ligne Pré-commandes Photos Charts, Blog, Billetterie concert, Boutique Sonnerie, logo, vidéo, animation,
appli & jeux, sport, astrologie

MP3, sonnerie, jeux, logo, animation, 
vidéos clips, films, téléphones

2) TYPE DE CONTENU
Flux

Par titre Gratuit à 1,29€ X Gratuit à 0,98$ Gratuit contre vidéo publicitaire diffusée 
pendant le téléchargement gratuit et de 0,99€ à 1,49€ Gratuit de 0,49£ à 1,35£ 0,69$ à 5,99$

Par album 3,99€ à 170€ X Gratuit à 9$ iTunes | Amazon | Starzik à partir de 5€ Gratuit de 4,65£ à 9,11£ Amazon.com

Music video 4,99€ à 170€ Youtube BlingTones/KKO 0,69$ à 5,99$

Sonnerie Mediaplazza BlingTones/KKO 0,69$ à 5,99$

Image/Logo mobile Mediaplazza BlingTones/KKO 0,69$ à 5,99$

Livres audio X X

Lyrics MetroLyrics.com

Partition
Podcast

Info concert Ticketnet X X X X

Retransmission "live"
Éditorial X X X X X X X X

3) TYPE DE REPERTOIRE
Majors X X X X X X X X

Indépendants X X X X X X X X X

Autoproduits X X X Ditto, Awal, promo We7 10 000 £ X
User generated content My Starzik Shop X

4) REGIME JURIDIQUE DES ŒUVRES
Œuvres protégées © X X X X X X X X X

Licences libres
Domaine public X X X

5) ACCES
Terminal PC (Appli locale) X

Terminal PC (Interface web) X X X X X X X X X

 Terminal Mobile X X X X X

Terminal TV
Terminal dédié

6) FONCTIONNALITES
Déportalisation X X X X

Personnalisation X

Partage X X X X X X X

Copie X X X X X Limitée X X X

Hébergement X X X X X

Recommandation X X X, scrobbling Last.FM X X X

Réseau social Divers X X X X X

Autres… synch offline, cloud,  
locker limité 5 téléchgmts synch offline, cloud Solutions métiers cellPass, cellStore, 

cellfiliation, cellWin, cellBox synch offline, cloud

7) QUALITE DE L'OFFRE
Nombre de références 8,5 M Qq Milliers > 1 M 5,5 M titres 15 M titres Qlq M 6,5 M titres, radios thématiques par 

artistes, genres, popularité 100 000 contenus 900 vidéos 8M

Genres musicaux Tous Tous Tous Tous Tous à dominante Rock Tous Tous Tous sauf classique Tous

Qualité du flux (Kbps) 192 à Lossless 192 Divers 192 256, 320 n/a 256, 320 Variable n/a

Format de fichier WMA, MP3, OGG, AAC, FLAC MP3 MP3 WMA, MP3 MP3, AAC, FLAC, MPEG 4, WMV WMA MP3 Divers MP3

DRM associé sans sans sans avec ou sans sans WM11 sans n/a sans
Accès depuis la France X X Sauf restrictions X X non X sauf Premuim X NON

∆° 4 - - 2 - - 4 0 -
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http://www.starzik.com/
http://amiestreet.com/
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http://fr.7digital.com/
http://www.qtrax.com/
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http://www.cellfishmedia.com/
http://www.thumbplay.com/


Boutiques en ligne (23)
Boutiques spécialiséees (10)

VPC NEW

Nom des offres Wolfgangsvault Nuloop MusiClassics Deutsche Grammophon MySurround
URL wolfgangsvault.com nuloop.com musiclassics.fr deutschegrammophon.com MySurround.com

Pays US France France Allemagne France
1) TYPE D'OFFRE

Radio X

Smart Radio
Playlist X Newloop Player X

Streaming à la dde Gratuit Gratuit 
10heures 5€ valable 1mois  

25heures 10€ valable 3mois 
100 heures 30€ valable 6mois

0,99 € pdt 7 jours

Téléchargement X X X X

Perso mobile

Autres… Merchandising
Equipement DJ, sonorisation, home studio, hifi, instrument 

VPC Vynil, CD, MP3
Actualité, découverte 

préconisation sélective assurée par comité d’expert journalistes/ musiciens
VPC, DVD blu-ray 

Vente tee-shirts, sacs, photos (bravado) 

2) TYPE DE CONTENU
Flux Gratuit à 12,98€ (FLAC) X

Par titre 1,49 € à l'œuvre > 1,30 € > 1,29 € selon durée œuvre gratuit et de 0,99€ à 5€ selon durée

Par album à partir de 4,02€ (album 3 titres) > 10 € > 9,99 € selon qualité à partir de 6,99€

Music video X YouTube

Sonnerie
Image/Logo mobile

Livres audio Deutsche Grammophon Literatur

Lyrics
Partition

Podcast  concerts audio & vidéo

Info concert X X X

Retransmission "live" Deutsche Grammophon concerts
Éditorial X X X X X

3) TYPE DE REPERTOIRE
Majors X X X

Indépendants X X X X

Autoproduits X X
User generated content

4) REGIME JURIDIQUE DES ŒUVRES
Œuvres protégées © X X X X X

Licences libres
Domaine public X X

5) ACCES
Terminal PC (Appli locale) X

Terminal PC (Interface web) X X X X X

 Terminal Mobile X

Terminal TV
Terminal dédié X

6) FONCTIONNALITES
Déportalisation X X X 

Personnalisation X 

Partage X X X
Copie X X X X X

Hébergement X

Recommandation X X X

Réseau social X X X
Autres… Evènements

7) QUALITE DE L'OFFRE
Nombre de références >2200 Env 50 000 Env 6 000 Env 3300 LP 32 albums

Genres musicaux rock, country, jazz and blues Techno, house, disco funk, hip hop, pop rock Classique Classique Classique, jazz, poprock, électro

Qualité du flux (Kbps) Divers 320 320 320, Lossless Dolby Surround 5.1

Format de fichier MP3, FLAC MP3 WMA, AAC MP3, FLAC MP3 , Surround 5.1, dbrAC3, dbrOGG, dbrWAW, dbrVMA

DRM associé sans sans sans sans sans

Accès depuis la France X X X X X

∆° 0 - 0 -2 -
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http://www.wolfgangsvault.com/
http://www.nuloop.com/fr/
http://www.musiclassics.fr/
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http://www.mysurround.com/


Boutiques en ligne

Boutiques spécialisées (10)
NEW

Nom des offres Musopen X-Trib Jazz en ligne NIN Beatport Musique en ligne Sheet music direct
URL musopen.com xtrib.com jazzenligne.com nin.com beatport.com musiqueenligne.com sheetmusicdirect.com

Pays US France France US US France UK
1) TYPE D'OFFRE

Radio X Last fm
Smart Radio

Playlist X X X
Streaming à la dde X Gratuit Gratuit

Téléchargement X X
Porte-monnaie de 5€ à 40€, 

carte cadeau, à la dde
X titres, album et mixes  Partitions partitions

Perso mobile X

Autres… Services pros
Partenariat FIP albums de la semaine Amazon.fr,  

forum, sortir, histoire du jazz, Wallpapers, User generated Remix, photos, tee-shirts Remix contests 
VPC méthodes, recueils 

matériel d'orchestre score, parties Orchestres 
service de numérisation Pack MEL

vidéos d'apprentissage, morceaux d'accompagnement

2) TYPE DE CONTENU
Flux X Mixes

Par titre Gratuit limité 5 téléchargmt/j - Payant 4$/m en illimité   0,99 € à partir de 0,99 € sur jazzenligne ou sur AmazonMp3 1,30 € à 2,17 €

Par album Donation de 3,99€ à 9,99€
à partir de 9,99 € sur jazzenligne (petits prix 5,99€) 

ou sur AmazonMP3 ou.fr
Amazon Gratuit à 5 $ 9,40 € à 19,16 €

Music video X YouTube ou exclu jazz en ligne X X X
Sonnerie

Image/Logo mobile X
Livres audio

Lyrics X X X X

Partition Gratuit
partition simplifiée à partir de 2,75 € 

piano/chant à partir de 3,90 € 
gratuit à 4,70€ / 2,50£

Podcast X X X
Info concert X X X

Retransmission "live"
Éditorial X X X X X X

3) TYPE DE REPERTOIRE
Majors X X X X

Indépendants X X X X X X
Autoproduits X X X

User generated content X remix + copyrights free video remix
4) REGIME JURIDIQUE DES ŒUVRES

Œuvres protégées © X X X X X X
Licences libres X X

Domaine public X X X X
5) ACCES

Terminal PC (Appli locale)
Terminal PC (Interface web) X X X X X X X

 Terminal Mobile X X
Terminal TV

Terminal dédié
6) FONCTIONNALITES

Déportalisation X X X
Personnalisation X X X

Partage X X X X
Copie X X X X Limitée X

Hébergement X X
Recommandation X X X X

Réseau social X X X X X X
Autres… Chat, forum, photos

7) QUALITE DE L'OFFRE
Nombre de références < 1000 n/a 14 LP +12 singles +  remix > 700 000 n/a > 40 000

Genres musicaux Classique Jazz/blues/gospel/vocal Pop / Rock Techno / Electro Tous Tous
Qualité du flux (Kbps) 256 192 320 Divers n/a - -

Format de fichier MP3 MP3, FLAC MP3, WMA MP3, FLAC, M4A, WAV MP3, WAV, AIFF Scorch Scorch
DRM associé sans Scorch Scorch

Accès depuis la France X X X X X X X
∆° 1 5 0 -1 6 1 1
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http://www.musopen.com/
http://www.jazzenligne.com/
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Portails (10)
Portail Internet (2) Portail Opérateurs (4) Portail Média (4)

Nom des offres Yahoo music Nokia Music Store / OVI Orange SFR Neuf music Free NRJ MTV MCM M6music.fr
URL new.fr.music.yahoo.com music.ovi.com musique.orange.fr sfr.fr neufmusic.fr free.fr nrj.fr mtv.fr mcm.net M6music.fr

Pays US Finlande France France France France France France France France
1) TYPE D'OFFRE

Radio Deezer Liveradio / Deezer SFR Music, Goom radio X X Deezer webradio

Smart Radio Deezer X

Playlist X La Playlist Orange Spotify Premium X vidéos

Streaming à la dde Deezer Premium 10€/mois Spotify Premium

Téléchargement iTunes, Foxytunes, Amazon MP3 X X X inclus dans abo iTunes + Fnac.com iTunes

Perso mobile X Perso de répondeur X

Autres… Photos, Blog Interviews vidéos exclus Orange
Jeux, Blog, magazine, billetterie concert, 
boutique, tee-shirts, SFR jeunes talents

Actu musicales, chroniques albums, 
artistes, festivals, VOD, jeux

CD en VPC Jeux, concours, news

Première.fr Infos cinéma, TV, TV Replay, 
Séries, Spectacles à l'affiche, Infos people, 

Actu Musique (news, photos, vidéos, 
dossiers, top50)

Blog, classemt, concerts, jeux

2) TYPE DE CONTENU
Flux X X X X X X

Par titre iTunes, Amazon MP3 Gratuit à 1,29€ 0,99 €
à partir de 0,99€ - nouveautés de 

1,29€ à 1,59€
Abo illim Universal/e-compil ou iTunes iTunes

Par album Amazon MP3 9,99 € 9,99 €
"petits prix" à partir de 3,99€ 
nouveautés 11,99€ à 14,99€

Abo illim Universal/e-compil ou iTunes iTunes + Fnac.com Amazon.fr

Music video X X X X Universal/YouTube/DailyMotion X Gratuit Universal/Première HD/YouTube Gratuit

Sonnerie X 3 € X

Image/Logo mobile X 2 € X

Livres audio Liveradio

Lyrics Musique Ados.fr

Partition
Podcast Liveradio X X MTV Buzz

Info concert  Concertlive.fr X X Digitick X X Ticketnet

Retransmission "live" X SFR LiveConcerts Party at Home

Éditorial X X X X X X Music story en partenariat Music Story X

3) TYPE DE REPERTOIRE
Majors X X X X Universal only X X X X

Indépendants X X X X X X X X
Autoproduits X X X

User generated content
4) REGIME JURIDIQUE DES ŒUVRES

Œuvres protégées © X X X X X X X X X X

Licences libres
Domaine public X

5) ACCES
Terminal PC (Appli locale) X X Spotify X

Terminal PC (Interface web) X X X X X X X X X X

 Terminal Mobile X X X X X

Terminal TV SoyouTV X X X X
Terminal dédié X X X

6) FONCTIONNALITES
Déportalisation X vidéo X X

Personnalisation X X X

Partage X X X vidéo X

Copie X X X Limitée

Hébergement X X

Recommandation X X X X X X

Réseau social Divers Divers X X Divers X Divers
Autres…

7) QUALITE DE L'OFFRE

Nombre de références n/a > 8 M 
10 M streams, 1M téléchgts,

11 000 radios, 11 000 podcasts
13 M Stream, 1M Titres + catalogue 
Universal dans l'offre NeufBox Music

>150 000 titres , > 3000 vidéos 50 stations 58 webradios n/a n/a Qlq Vidéos

Genres musicaux Tous Tous Tous Tous Tous Tous Tous sauf classique Tous  sauf classique Hits, Club, Black

Qualité du flux (Kbps) n/a 256 256 à 320 n/a 128 Divers n/a n/a n/a
Format de fichier n/a MP3 MP3 WMA, MP3, Dolby 5.1 WMA Divers MP3, Flash Flash

DRM associé sans sans WM 10 WM 10 sans
Accès depuis la France X X X X X X X X X X

∆° 0 -1 6 3 3 -7 5 0 3 -1
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Radio & streaming (30)
Radios (11)

Nom des offres Skyrock Hotmix radio Enjoystation Live 365 Radionomy Goom Radio Liveradio Nexus radio Livestation Awdio Slacker
URL skyrock.fm hotmixradio.fr enjoystation.net live365.com radionomy.com goomradio.fr liveradio.fr nexusradio.com livestation.com awdio.com slacker.com

Pays France France France US Belgique France France US UK France US
1) TYPE D'OFFRE

Radio X X X X X X X X
limité 

Abo premium  
3,99€/m

X X

Smart Radio X X $3,99/m et $9,99/m

Playlist X X X $9,99/m

Streaming à la dde Top 5 par  genre X mixes en live $9,99/m

Téléchargement X Beezik Amazon MP3 iTunes Orange Music Store X

Perso mobile X Dada

Autres… Blog, jeux, messagerie aux 
animateurs Jeux, vote direct du public Editeur de radio, CD en VPC (Amazon) Editeur de radio

Editeur de bouquets 
de radios numériques, News, 

Shows, Blog
Wifi radio-réveil Photos, blog, charts, effets

 WebTV limité 
Abo Premium 3,99€/m 

Livestation-pro 17,99€/m, 
blog, forum

Blog Editeur de radio, Boutique

2) TYPE DE CONTENU
Flux X X X Gratuit ou payant sans pub X X X X X X X

Par titre X 0,99 $ iTunes X X

Par album iTunes X X

Music video X X youTube Yahoo (limité selon territoire) X X
Sonnerie X

Image/Logo mobile
Livres audio X

Lyrics X dans l'abo

Partition
Podcast X X X X X mixes

Info concert X X X X X

Retransmission "live" X X
Éditorial X X X X X X X

3) TYPE DE REPERTOIRE
Majors X X X X X X X X X X X

Indépendants X X X X X X X X X X X

Autoproduits X X X X X X X X X
User generated content X X

4) REGIME JURIDIQUE DES ŒUVRES
Œuvres protégées © X X X X X X X X X X X

Licences libres
Domaine public X X X X

5) ACCES
Terminal PC (Appli locale) X X X X X X

Terminal PC (Interface web) X X X X X X X X X X X

 Terminal Mobile X X X X X X sur Abo X

Terminal TV Free TV Free TV X X X
Terminal dédié X X X

6) FONCTIONNALITES
Déportalisation X X X X X X X

Personnalisation X X X X X X X

Partage X X X X X X X

Copie X X

Hébergement X X X X X

Recommandation X X X X

Réseau social X X X X X X Divers X
Autres… outils de broadcasting Bookmark Chat Chat, Alerte outils de broadcasting Synchronisation (mode déconnecté)

7) QUALITE DE L'OFFRE

Nombre de références 1 flux 13 webradios 1 webradio > 7 000 stations > 5 000 webradios 45 webradios thématiques
ou dédiées à un artiste 11 000 radios, 11 000 podcasts 11 800 webradios 

15 M titres 5 709 chaînes > 5 000 live /mois Qlq M

Genres musicaux Rap, RNB, Hip hop Rock, dance, hits, frenchy, funky, 
japan, lounge, hip hop

Rap, RnB, Pop/Rock, Dance, 
Electro-Club Tous Tous Pop Rock, Hip Hop, Dance, Hit, Rn'B, 

Classique, Urbain, Indie, SNCF radios Tous 38 Tous Tous sauf classique Tous

Qualité du flux (Kbps) 128 (flux), 256 (titres) 128 128 Variable 128 Variable Variable Variable variable 192 n/a

Format de fichier MP3 MP3 Tous players Tous players MP3 MP3 Divers AAC, MP4, MP3, MP2, MP1, OGG, 
WAV & WMA Tous Flash FLAC, MP3

DRM associé
Accès depuis la France X X X X X X X X Limitée à 34 chaînes TV radio X US seulement

∆° -4 0 2 0 4 4 -1 3 3 3 5

Etat des lieux de l’offre de musique numérique - 1er semestre 2011 / Observatoire de la musique 16

http://www.hotmixradio.fr/
http://www.live365.com/index.live
http://www.radionomy.com/fr
http://www.goomradio.fr/
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Radio & streaming (30)

NEW NEW

Nom des offres Meemix Musicovery Last FM Pandora Rdio Finetune Shuffler
URL meemix.com musicovery.com lastfm.fr pandora.com rdio.com finetune.com shuffler.fm

Pays US France UK US US US Pays-Bas
1) TYPE D'OFFRE

Radio X

Smart Radio X gratuit & premium 3€/mois 3€ / mois X X

Playlist X X X blogs musicaux

Streaming à la dde 3€ / mois 4,99 $ ou 9,99 $  /mois

Téléchargement AmazonMP3, iTunes AmazonMP3, iTunes iTunes, 7digital, AmazonMP3 AmazonMP3, iTunes X iTunes

Perso mobile Dada
Autres… Blog, jeux, charts Photos, blog, charts Blog, music genome project CD en VPC (Amazon)

2) TYPE DE CONTENU
Flux X X X X X X X

Par titre X

Par album
Music video X X X

Sonnerie Thumbplay X
Image/Logo mobile

Livres audio
Lyrics X

Partition
Podcast

Info concert X X X

Retransmission "live"
Éditorial X X X X X X

3) TYPE DE REPERTOIRE
Majors X X X X X X X

Indépendants X X X X X X X

Autoproduits X X X

User generated content X

4) REGIME JURIDIQUE DES ŒUVRES
Œuvres protégées © X X X X X X X

Licences libres
Domaine public X X X

5) ACCES
Terminal PC (Appli locale) X X X

Terminal PC (Interface web) X X X X X X X

 Terminal Mobile X X X X X X

Terminal TV X X X

Terminal dédié WII, PS3 Xbox 360

6) FONCTIONNALITES
Déportalisation X X X X

Personnalisation X X X X X

Partage X X X X X X X

Copie
Hébergement X X

Recommandation X X X X X X

Réseau social X Divers X X X Divers X

Autres… Scrobbling Terminal automobile

7) QUALITE DE L'OFFRE
Nombre de références > 1M playlists > 170 000 titres n/a > 800 000 titres 2M

Genres musicaux Tous sauf classique Tous Tous Tous Tous Tous Tous sauf classique, jazz, musique du monde

Qualité du flux (Kbps) 128 192kbps 128 192 256 variable variable

Format de fichier MP3, Flash Flash Flash Flash Flash, MP3 Flash

DRM associé
Accès depuis la France X X X US seulement US seulement X X

∆° 1 2 0 4 - 1 1
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http://www.lastfm.fr/
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Radio & streaming (30)

NEW

Nom des offres Jiwa Ilike Deezer Spotify Allomusic MOG
URL jiwa.fm ilike.com deezer.com spotify.com allomusic.com mog.com

Pays France US France Suède France US
1) TYPE D'OFFRE

Radio X Radio par artiste X X X

Smart Radio X X X X Gratuit, 4,99€/m ou 9,99€/m $4,99/m ou $9,99/m

Playlist X X X Gratuit, 4,99€/m 
 ou 9,99€/m

Gratuit, 4,99€/m ou 9,99€/m $4,99/m ou $9,99/m

Streaming à la dde X Gratuit
Gratuit limité 5h/m - Premium (4,99€/m) - Premium+ (9,99€/m)

Mix'N'Move (5€/m ou 10€/3m)
Gratuit, 4,99€/m 

 ou 9,99€/m
Gratuit, 4,99€/m ou 9,99€/m $4,99/m ou $9,99/m

Téléchargement ITunes, AmazonMP3 iTunes, Amazon MP3, Starzik 7Digital AmazonMP3, iTunes iTunes

Perso mobile X

Autres… Blog, top charts, communauté, chat artistes sur Allomusic Blog, billetterie, jeux Blog, Photos,  
Forum, T-Shirts, CD Accessoires, Deezer de talents

Reconnaissance Shazam Karaoké, Allomuusc TV Blog, Photo

2) TYPE DE CONTENU
Flux X X X X X X

Par titre Gratuit 0,99$ X de 0,60€ à 1,59€ X X

Par album Gratuit 9,99$ X X X X

Music video Allomusic Youtube X X X

Sonnerie Jamba music 
2SMS + 3€/s

Image/Logo mobile
Livres audio

Lyrics Gracenote

Partition
Podcast

Info concert Allomusic X Jeux concours X

Retransmission "live" Allomusic Deezer OffLine
Éditorial X X X allmusic guide X X

3) TYPE DE REPERTOIRE
Majors X X X X X X

Indépendants X X X X X X

Autoproduits X X Zimbalam, Awal, CD Baby, Records Union, Emubands… X X X
User generated content X X

4) REGIME JURIDIQUE DES ŒUVRES
Œuvres protégées © X X X X X X

Licences libres
Domaine public X X X

5) ACCES
Terminal PC (Appli locale) X Deezer Desktop X X

Terminal PC (Interface web) X X X X X

 Terminal Mobile X X 9,99€/mois X X

Terminal TV X X
Terminal dédié mode voiture, chaîne HiFi X X

6) FONCTIONNALITES
Déportalisation X X X X

Personnalisation X X X X X X

Partage X X X X X X

Copie X

Hébergement X X X

Recommandation X X X X X X

Réseau social X X X X X X
Autres… Quizz, alerte concerts synch offline, cloud, Deezer Mix table mixage Synchronisation (mode déconnecté) Bookmark, synchronisation (mode déconnecté)

7) QUALITE DE L'OFFRE
Nombre de références 4,8 M n/a 13 M de titres, SmartRadio par genre ou par artiste > 15 M titres 7 M titres > 12 M titres

Genres musicaux Tous Tous Tous Tous Tous Tous
Qualité du flux (Kbps) 192 variable 320 320 320 320

Format de fichier Flash Flash Flash, HQ MP3 Flash, MP3 Flash, MP3

DRM associé
Accès depuis la France X X X X X US seulement

∆° 5 - 5 4 3 3
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http://www.ilike.com/


Radio & streaming (30)
Streaming (suite)

NEW Changement de nom cloud service pour musique perso Moteur de recherche vidéo clisp / YouTube client P2P BitTorrent

Nom des offres Qriocity Official mix.dj Maestro FM Qloud Vuze
URL qriocity.com official.fm mix.dj maestro.fm qloud.com vuze.com

Pays US Suisse France US US US
1) TYPE D'OFFRE

Radio
Smart Radio Gratuit, $3,99/m ou $9,99/m

Playlist Gratuit, $3,99/m ou $9,99/m X X X

Streaming à la dde Gratuit, $3,99/m ou $9,99/m X X X X X

Téléchargement Diverses boutiques Diverses boutiques Amazon MP3 Amazon MP3, Priceminister X

Perso mobile
Autres… Films VOD Services pros Photos Blog, charts, community Video, audio, jeux, chaînes TV

2) TYPE DE CONTENU
Flux X X X X

Par titre X X X X X X

Par album X X iTunes X

Music video X X

Sonnerie
Image/Logo mobile

Livres audio
Lyrics X

Partition
Podcast

Info concert
Retransmission "live"

Éditorial X

3) TYPE DE REPERTOIRE
Majors X X X X X

Indépendants X X X X X X

Autoproduits X X X X X

User generated content X X

4) REGIME JURIDIQUE DES ŒUVRES
Œuvres protégées © X X X X X X

Licences libres
Domaine public X X X

5) ACCES
Terminal PC (Appli locale) X X X X

Terminal PC (Interface web) X X X X X

 Terminal Mobile X X X X

Terminal TV Ip TV Sony X

Terminal dédié PS3

6) FONCTIONNALITES
Déportalisation X X X X X

Personnalisation X X X X

Partage X X X X X

Copie X X

Hébergement X X X X X

Recommandation X X X X X X

Réseau social X X X X X 

Autres… Alerte

7) QUALITE DE L'OFFRE
Nombre de références > 7 M titres n/a 2,3 M titres >10.000 playlists 2 M n/a

Genres musicaux Tous Rap/hip hop, indie, techno, world Electro Tous Tous Tous

Qualité du flux (Kbps) n/a 320 256 variable variable

Format de fichier Flash MP3 Divers formats Flash Tous

DRM associé
Accès depuis la France X X X X X X

∆° 2 2 0 - - -
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http://www.qloud.com/


Radio & streaming (30)

site remplacé par FB Connect NEW NEW NEW NEW

Nom des offres Tommy TV Hulu Arte Live web Medici Grand Crew Jukebo
URL tommytv.com hulu.com arteliveweb.com medici.tv grandcrew.com jukebo.com

Pays UK US France-Allemagne France France France
1) TYPE D'OFFRE

Radio Arte Radio +Tv live Tv live Tv live

Smart Radio
Playlist X video clips

Streaming à la dde vidéo de concert X X Gratuit, 7,90€/m ou 12,90€/m X video clips

Téléchargement Concerts (gratuit ou payant)

Perso mobile
Autres… Photos, Merchandising TV & Movie Documentaires, blog, invitations concerts Charts

2) TYPE DE CONTENU
Flux X X X X X

Par titre X X X

Par album
Music video Gratuit Gratuit ou $7,99 Concerts Concerts X X

Sonnerie
Image/Logo mobile

Livres audio
Lyrics

Partition
Podcast

Info concert X X X X

Retransmission "live" X X X X

Éditorial X X X X X

3) TYPE DE REPERTOIRE
Majors X X X X X

Indépendants X X X X X X

Autoproduits X X

User generated content
4) REGIME JURIDIQUE DES ŒUVRES

Œuvres protégées © X X X X X X

Licences libres
Domaine public

5) ACCES
Terminal PC (Appli locale) X

Terminal PC (Interface web) X X X X X X

 Terminal Mobile X X

Terminal TV X

Terminal dédié X

6) FONCTIONNALITES
Déportalisation X X X X

Personnalisation X

Partage X X X X X X

Copie X

Hébergement
Recommandation X X

Réseau social X X X X

Autres… Bookmark

7) QUALITE DE L'OFFRE
Nombre de références n/a n/a 700 oeuvres, 80 concerts live/an > 250 concerts

Genres musicaux tous sauf classique Tous Classique Tous genres Tous

Qualité du flux (Kbps) n/a n/a 320

Format de fichier Flash Flash Flash Flash Flash

DRM associé
Accès depuis la France X US seulement X X X X

∆° - 1 1 6 3 1
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Sites Communautaires (8)
vidéos YouTube only NEW

Nom des offres YouTube DailyMotion My_____ Bebo Isound Jamendo Grooveshark Noomiz Reverb Nation
URL youtube.com dailymotion.fr myspace.com bebo.com isound.com jamendo.com grooveshark.com noomiz.com reverbnation.com

Pays US France US US US Luxembourg US France US
1) TYPE D'OFFRE

Radio X

Smart Radio X

Playlist vidéo vidéo X vidéo X X X X X

Streaming à la dde vidéo vidéo X vidéo gratuit X X X X

Téléchargement X Divers X AmazonMP3 et iTunes X

Perso mobile X

Autres… Blog Blog

Communauté de membres par thématiques, 
blog, movie, photos, vidéo, répertoires artistes, 

jeux, évènementss, applications, forums, 
messagerie

Photos, blogs, jeux
Forum, blog, widget, service pro
de sonorisation d'établissements

ou de projets multimédia
Scrobbling (LastFM), services pros

Passerelle indépendante entre artistes,
public et professionnels de la musique 

Solutions de détection & promotion
Top Noomiz, RDV Noomiz, webzine, blog,
jeu concours "En Français dans le texte"

Services  pros, blogs

2) TYPE DE CONTENU
Flux X X X Gratuit, $6/m ou $9/m X

Par titre Gratuit Gratuit X Gratuit, dons, programme rémunéré Gratuit, $6/m ou $9/m Gratuit X

Par album Gratuit, dons, à partir de 5€, programme 
rémunéré

Gratuit, $6/m ou $9/m Gratuit X

Music video Gratuit Gratuit Gratuit Gratuit Gratuit X

Sonnerie
Image/Logo mobile

Livres audio
Lyrics X X X

Partition
Podcast

Info concert X X X X The Noomiz International Party X

Retransmission "live" TV live
Éditorial X X X X X

3) TYPE DE REPERTOIRE
Majors X X X X X X X

Indépendants X X X X X X X X

Autoproduits X X X X X X X X X
User generated content X X X X X

4) REGIME JURIDIQUE DES ŒUVRES
Œuvres protégées © X X X X X X X X

Licences libres X X
Domaine public X X X X X

5) ACCES
Terminal PC (Appli locale) X

Terminal PC (Interface web) X X X X X X X X X

 Terminal Mobile X X X X X X X

Terminal TV X
Terminal dédié professionnels : JamDisk, JamBox

6) FONCTIONNALITES
Déportalisation X X X X X X X X

Personnalisation X X X X X X X X

Partage X X X X X X X X

Copie X X X X

Hébergement X X X X X X X X X

Recommandation X X X Artistes Artistes X X X

Réseau social X X X X X X X X X
Autres… Sous-titres

7) QUALITE DE L'OFFRE

Nombre de références n/a 1,2 Milliard vidéos vues /m n/a n/a 100 000
4 314 artistes - 7 radios - 102 237 titres

52 026 albums
> 15 M titres 10 000 artistes en découverte 2M d'artistes

Genres musicaux Tous Tous Tous Tous Tous Tous Tous Tous Tous

Qualité du flux (Kbps) Variable Variable Variable Variable 128 192 n/a n/a

Format de fichier Flash Flash Flash Flash MP3 MP3, OGG,WAV, FLAC, AIFF MP3, Flash MP3

DRM associé
Accès depuis la France X X X X X X X X X

∆° 1 0 1 - 2 2 1 1 0
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Divers (11)
NEW N'existe plus. Redirigé vers cnetfrance.fr

Nom des offres Mondomix Allmusic Shazam Music-story ZikNation MusicSpot Songkick MusicShake
URL mondomix.com allmusic.com shazam.com music-story.com ziknation.com musicspot.fr songkick.com musicshake.com

Pays France US UK France France France UK US
1) TYPE D'OFFRE

Radio X

Smart Radio
Playlist X

Streaming à la dde Spotify Premium via Shazam Encore, Red 4,99€/m Deezer, Spotify Soundcloud, Deezer qques autoproduits X

Téléchargement
au titre, à l'album ou forfaits  

20 crédits titres 15,99€
50 crédits titre 37,99€

AmazonMP3 iTunes, VirginMega, 7Digital, Qobuz  
avec comparateur de prix

iTunes X

Perso mobile perso de tags avec photo X

Autres… Musique, cinéma, poésie, littérature, voyage, 
portrait, sortir, boutique, jeux, blog

Blog

application de reconnaissance musicale titre, 
album, artiste, pochette du CD, bio,

discographie, charts 20 pays, 
conseil/statistiques aux labels, marquage TV

Base éditoriale et de métadonnées 
VPC CD, vinyle, DVD, Amazon.fr, Fnac,

Priceminister avec comparateur de prix

fusion de 2 blogs : actu, chroniques, 
morceaux choisis, news ITV, Photos, Forums Alertes artistes, concerts, festivals,

Billetterie
Solution de création musicale, forum, charts

2) TYPE DE CONTENU
Flux Gratuit émissions WebTV

Par titre 0,99 € -1 titre offert par semaine iTunes iTunes Gratuit
Ecoute gratuite 

Usage personnel 0,99$ titre ou forfait 15$/an 
commercial 19,99$ titre

Par album 9,99 € iTunes iTunes

Music video Gratuit Mondomix X YouTube YouTube Ziknation tv, Vimeo, Dailymotion X

Sonnerie X

Image/Logo mobile
Livres audio

Lyrics X

Partition
Podcast X

Info concert X X Infoconcert, billetterie FranceBillet X Concert Live X

Retransmission "live" Sessions Live de Mondomix en co-pro Arte Live Web

Éditorial X X X
Biographie, discographie, chronique album, 

principales dates, collaborations… X Webzine

3) TYPE DE REPERTOIRE
Majors X X X X X X X

Indépendants X X X X X X X

Autoproduits X X X X
User generated content X

4) REGIME JURIDIQUE DES ŒUVRES
Œuvres protégées © X X X X X X X

Licences libres
Domaine public X X

5) ACCES
Terminal PC (Appli locale) X X X

Terminal PC (Interface web) X X X X X X X X

 Terminal Mobile X X X

Terminal TV
Terminal dédié

6) FONCTIONNALITES
Déportalisation X X X X

Personnalisation X X X

Partage X X X X X

Copie X X

Hébergement X X

Recommandation X X X X X X X

Réseau social X Shazam Friends X X X Find MyFriends X
Autres… mode voiture Bookmark scan collection biblio artistes perso

7) QUALITE DE L'OFFRE
Nombre de références 5 000 vidéos | 200 000 titres 20 M d'albums 10 M d'empreintes 2,6 M titres, 230 000 albums n/a n/a Centaine d’artistes 1,3 M titres originaux

Genres musicaux Musique du monde, jazz, classique contemporain, 
Hip Hop, funk, Pop Rock Tous Tous Tous Tous sauf classique Tous sauf classique Tous Tous

Qualité du flux (Kbps) 320 n/a n/a n/a n/a n/a

Format de fichier MP3 métadonnées Flash Flash n/a MP3

DRM associé
Accès depuis la France X X X X X X X X

∆° 1 -1 0 1 - - 1 0
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Divers (11)
NEW NEW cloud service pour musique perso Skreemr change de nom

Nom des offres Soundcloud Wemix RjDj.me 8Tracks Songbird Songza Songspin
URL soundcloud.com wemix.com rjdj.me 8tracks.com getsongbird.com songza.com songspin.fm

Pays Allemagne US UK US US US Canada
1) TYPE D'OFFRE

Radio
Smart Radio Lastfm X

Playlist Gratuit ou $25 (6 mois) X

Streaming à la dde X X Titres interactifs X

Téléchargement X X AmazonMP3 7digital AmazonMP3 AmazonMP3

Perso mobile Jamba
Autres… Services pros Création collaborative, remix Logiciel de composition interactive Edition de playlists mixées Blogs, merchandising photo Flikr

2) TYPE DE CONTENU
Flux X X

Par titre X Gratuit X Gratuit X Gratuit

Par album X

Music video Gratuit X Youtube
Sonnerie

Image/Logo mobile
Livres audio

Lyrics Lyricwiki
Partition

Podcast X

Info concert Songkick Songkick Gruvr
Retransmission "live"

Éditorial Wikipedia
3) TYPE DE REPERTOIRE

Majors X X X X X
Indépendants X X X X X X

Autoproduits X X X X X
User generated content X X

4) REGIME JURIDIQUE DES ŒUVRES
Œuvres protégées © X X X X X X X

Licences libres X X X X
Domaine public X X X

5) ACCES
Terminal PC (Appli locale) X X

Terminal PC (Interface web) X X X X X X

 Terminal Mobile X X X X

Terminal TV
Terminal dédié X

6) FONCTIONNALITES
Déportalisation X X X X X X

Personnalisation X X X

Partage X X X X X X X
Copie X X X

Hébergement X X X X X

Recommandation X X Audioscrobbler
Réseau social X X

Autres… Votes Microbloging Alerting

7) QUALITE DE L'OFFRE
Nombre de références 64 000 artistes n/a n/a 8M Soundcloud

Genres musicaux Tous Tous sauf classique Tous Tous n/a Tous Tous

Qualité du flux (Kbps) Variable (128 en streaming) n/a n/a n/a n/a Variable

Format de fichier MP3 Flash n/a Tout format n/a n/a

DRM associé
Accès depuis la France X X X X X US seulement X

∆° 1 1 - 1 - 1 -12
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http://www.soundcloud.com/
http://rjdj.me/
http://getsongbird.com/
http://songza.com/


C. Répartition des sites par pays d’origine et par évolution des services offerts

Boutiques en ligne 23 Portails 10 Radio & streaming 30 Sites Communautaires 8 Divers 11 (-1) TOTAL 82 sites (-1)Généralistes 13 Spécialiséees 10 Portails 10 Radios 11 Streaming 19 Sites Communautaires 8 Divers 11 (-1)
total ∆° total ∆° total ∆° total ∆° total ∆° total ∆° total ∆° total % ∆°

1) TYPE D'OFFRE 8 2 5 13 11 0 -3 36 
Radio 6 2 3 1 4 -1 11 0 8 2 1 0 1 0 34% 4 

Smart Radio 4 1 0 0 1 0 3 3 11 0 1 0 1 0 21% 4 
Playlist 8 0 3 -1 5 3 4 4 12 3 8 0 2 0 42% 9 

Streaming à la dde 7 1 5 0 2 1 4 2 13 2 8 0 6 0 45% 6 
Téléchargement 13 0 10 0 7 1 5 1 12 1 5 0 7 -1 59% 2 

Perso mobile 5 1 1 0 3 0 1 0 0 -1 0 0 2 -1 12% -1 
Autres… 12 3 8 2 8 1 9 3 14 4 7 0 9 -1 67% 12 

2) TYPE DE CONTENU 9 6 5 1 6 -1 -4 22 
Flux 4 0 4 0 2 -4 11 0 18 0 5 0 2 0 46% -4 

Par titre 12 3 6 1 6 3 5 2 10 0 6 0 7 0 52% 9 
Par album 12 5 7 1 7 2 3 1 6 1 4 0 2 0 41% 10 

Music video 11 4 6 1 8 0 5 -1 12 1 5 0 5 -1 52% 4 
Sonnerie 4 0 0 0 2 0 1 1 0 -2 0 0 1 0 8% -1 

Image/Logo mobile 4 0 1 1 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 7% 1 
Livres audio 6 -1 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 8% -1 

Lyrics 2 0 3 1 1 1 1 -1 2 1 3 0 1 -1 13% 1 
Partition 2 1 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5% 1 

Podcast 2 -1 3 2 3 -1 5 0 0 0 0 0 2 0 15% 0 
Info concert 6 0 4 -1 7 3 4 0 9 3 5 0 5 -1 40% 4 

Retransmission "live" 0 -1 1 0 2 1 1 -1 6 1 0 -1 1 0 11% -1 
Éditorial 12 -1 9 0 9 0 7 0 15 1 5 0 4 -1 61% -1 

3) TYPE DE REPERTOIRE 0 1 -3 1 2 1 -2 0 
Majors 13 0 7 0 8 -1 11 0 18 0 6 0 8 0 71% -1 

Indépendants 13 0 8 0 6 -2 11 0 19 0 7 1 9 0 73% -1 
Autoproduits 10 -1 3 0 3 0 9 0 11 2 8 0 6 -1 50% 0 

User generated content 2 1 3 1 0 0 2 1 2 0 4 0 1 -1 14% 2 
4) REGIME JURIDIQUE DES ŒUVRES 0 0 -1 0 0 1 -2 -2 

Œuvres protégées © 13 0 9 0 10 0 11 0 19 0 7 0 10 0 79% 0 
Licences libres 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 2 1 2 -1 6% 0 

Domaine public 5 0 6 0 0 -1 4 0 5 0 4 0 3 -1 27% -2 
5) ACCES 1 -1 2 -2 4 1 3 8 

Terminal PC (Appli locale) 8 0 1 0 3 1 6 0 7 1 0 0 3 1 28% 3 
Terminal PC (Interface web) 12 0 10 0 10 0 11 0 18 0 8 0 11 0 80% 0 

 Terminal Mobile 11 1 2 -1 5 0 8 1 12 1 6 1 5 2 49% 5 
Terminal TV 3 0 0 0 5 1 2 -3 6 1 1 0 0 0 17% -1 

Terminal dédié 2 0 1 0 3 0 3 0 7 1 1 0 0 0 17% 1 
6) FONCTIONNALITES 4 1 1 -1 11 2 -1 17 

Déportalisation 7 1 2 -2 4 0 4 -1 13 1 7 0 7 0 44% -1 
Personnalisation 5 1 2 0 3 1 5 -1 11 0 7 1 3 0 36% 2 

Partage 11 0 4 0 5 0 6 0 18 1 8 0 8 -1 60% 0 
Copie 13 0 8 -1 4 0 2 1 3 0 4 0 3 0 37% 0 

Hébergement 3 1 2 0 2 0 3 -1 6 0 7 0 4 0 27% 0 
Recommandation 11 0 7 1 6 0 4 1 15 1 8 0 7 -1 58% 2 

Réseau social 10 0 7 3 7 0 8 0 17 7 8 1 6 1 63% 12 
Autres… 8 1 1 0 0 0 5 0 6 1 1 0 4 0 25% 2 

7) QUALITE DE L'OFFRE 11 2 3 7 11 4 3 41 
Nombre de références 13 9 9 1 9 3 11 5 16 6 8 4 10 1 76% 29 

Genres musicaux 13 0 9 0 9 0 11 1 18 2 8 0 11 1 79% 4 
Qualité du flux (Kbps) 13 0 10 0 9 0 11 0 15 2 7 0 10 0 75% 2 

Format de fichier 13 1 10 1 8 0 11 0 16 1 7 0 10 0 75% 3 
DRM associé 13 1 6 0 5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 24% 1 

Accès depuis la France 13 0 10 0 10 0 11 1 19 0 8 0 11 1 82% 2 
TOTAL VARIATIONS 33 11 12 19 45 8 -6 122 

Boutiques en ligne 23 Portails 10 Radio & streaming 30 Sites Communautaires 8 Divers 11 (-1) TOTAL 82 sites (-1)Généralistes 13 Spécialiséees 10 Portails 10 Radios 11 Streaming 19 Sites Communautaires 8 Divers 11 (-1)
FR Autres FR Autres FR Autres FR Autres FR Autres FR Autres FR Autres FR Autres

Nbre sites actifs 7 6 4 6 8 2 6 5 9 10 2 6 2 9 38 44 
∆° 12 21 6 5 12 -1 4 15 26 19 1 7 2 -8 63 58 

moyenne 1,71 3,50 1,50 0,83 1,50 -0,50 0,67 3,00 2,89 1,90 0,50 1,17 1,00 -0,89 1,66 1,32
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B. Résultats par catégorie de site
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II. Analyse de l’offre de service : exploitation des tableaux

On ne compte qu’un seul site fermé (MusicSpot) contre 12 au 
semestre précédent. 5 nouveaux sites rejoignent l’échantillon, à 
savoir : 7Digital, MySurround, Rdio, ZikNation et RjDj.

Rappelons que le périmètre d’analyse porte sur 82 sites (cf avant-
propos) et que les variations sont exprimées vs. 2ème semestre 2010. 

A. Par indicateur (46 critères d’analyse)

Ce semestre se caractérise par un ralentissement du dynamisme 
des sites observés par rapport au semestre précédent  
(+122 items vs. +139 items) et par une très grande disparité 
selon les indicateurs et les catégories de sites. 

L’indicateur le plus dynamique est le «  nombre de références  ».  
Il  concerne 29 sites. À l’inverse, l’indicateur le moins dynamique 
est le «  nombre de flux  » et le «  domaine public  » qui sont 
abandonnés respectivement par 4 et 2 sites. 

La catégorie de sites la plus dynamique est le «  streaming  »  
(+45 items) qui devance les «  boutiques généralistes  »  
(+33 items). Dans ces dernières : Napster et Starzik se convertissent 
à la radio, Fnac.com arrête le live, We7, en Angleterre, propose 
les playlists du groupe radio GMG en smart radio. La catégorie 
«  divers  » perd (-6 items) ainsi le site Allmusic abandonne son 
offre de téléchargement. 

Parmi les indicateurs qui évoluent le plus, on retrouve le nombre 
de références (+29 items) qui atteint pour certains plus de  
20 millions de titres (iTunes) ! 

La progression des réseaux sociaux se confirme (+12 items), ainsi 
que la diversification des sites notamment vers le merchandising 
(+12 items).
Le recul du critère flux (-4 items) traduit un certain désintérêt des 
portails pour l’activité de radio en ligne, que ce soit entre SFR/
Goom ou bien Free qui abandonne la radio…
Compte tenu de l’évolution de la législation européenne 
concernant l’extension des droits, les répertoires du domaine 
public sont délaissés notamment par Nokia (-2 items).

1) Type d’offre :

Le service de streaming apparait plus attractif
au détriment du téléchargement

Le service du streaming est plébiscité par les éditeurs de sites 
que ce soit en mode playlist (+9 items soit 42% des sites vs. 29%) 
ou en écoute à la demande (+6 items soit 45% des sites vs. 36%). 
Le téléchargement (+2 items) concerne 59% des sites vs. 56%.

D’autres types de contenus musicaux (billetterie, partitions, 
magazines…) ou non musicaux (jeux, tv, vidéo…) et du 
merchandising en VPC sont en nette progression. Cette 
diversification de services (+12 items) concerne 67% des sites  
vs. 61% dont Jiwa, Deezer, Allomusic et Medici.tv.
La personnalisation du mobile (-1 item) ne concerne plus que 
12% des sites de l’échantillon.

2) Type de contenu :

Une hausse des prix confirmée
(Voir focus sur les prix en fin d’étude)

Déjà constaté au semestre précédent, le prix du titre (+9 items) et 
de l’album (+10 items) est en hausse sur l’ensemble des boutiques 

généralistes, spécialisées et les portails.
Les flux (-4 items) sont en recul chez SFR et Free.

On note une percée de l’info concert (+4 items) sur 40% des sites 
vs. 32%, alors que la retransmission « live » (- 1 item) est présente 
sur 11% des sites vs. 9% et l’éditorial (-1 item) apparaît sur 61% 
des sites vs. 55%. Ces services coûteux font-ils les frais d’une 
politique générale de réduction des coûts de fonctionnement du 
côté des éditeurs de services comme Fnac.com ou Cellfish ?

Sous la barre des 10% de sites on retrouve une fois de plus les 
sonneries, image/logo mobile, le livre audio et les partitions.

3) Type de répertoire :

L’UGC est en timide hausse

L’influence des réseaux sociaux permet à l’usager d’exposer des 
interprétations personnelles dans des sites professionnels. Tiré par 
certains d’entre eux comme Starzik, Musopen et Radionomy, l’UGC 
progresse. Il concerne désormais 14% des sites de l’échantillon vs. 11%.

Les répertoires des majors (71% des sites vs. 64%) et des 
indépendants (73% des sites vs. 66%) constituent majoritairement 
l’offre de musique en ligne.

4) Régime juridique des œuvres :

Un léger recul du domaine public

La très grande majorité des sites (79% vs. 70%) propose encore 
des œuvres sous copyright.
Suite à l’allongement des droits voisins voté à Bruxelles, le domaine 
public (comme chez Nokia) ne constitue plus une optimisation du 
coût des licences.
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Par contre, même si les licences libres ne progressent pas ce 
semestre, on les retrouve toujours sur 6% des sites, la mise en 
place par YouTube de ce type de licence peut constituer un vrai 
tournant.
 

5) Accès

En attendant la TV connectée…

Malgré l’engouement pour le développement d’interfaces sur les 
TV connectées, constaté au semestre précédent (17% des sites 
vs. 13%), ce relais de croissance ne progresse pas (-1 item). La 
résistance des chaînes hertziennes entrave encore la dynamique 
autour de ce terminal, dans l’attente d’un dénouement prochain.

Par contre, au regard des succès d’iTunes et de Spotify, le modèle 
de l’appli PC locale fait des émules (SFR, Pandora, Rdio, Mondomix, 
RjDj) et touche à présent 28% des sites vs. 25%. 
L’accès par navigateur reste l’apanage de 80% des sites. 

6) Fonctionnalités :

La musique devient sociale

L’impact des réseaux sociaux sur les sites de musique en ligne 
se confirme  (+12 items) et on assiste à une forte progression 
des réseaux sociaux, qui concernent désormais 63% des sites 
de l’échantillon (vs. 49%). Cela concerne surtout les boutiques 
spécialisées et les sites de streaming comme Hulu ou Arte Live 
web.
L’arrivée de Facebook Music et l’intégration des applications 
Spotify et Deezer dans cet univers modifieront sensiblement le 
comportement des utilisateurs dans leurs usages, au détriment 
des boutiques de téléchargement.
Pour des questions légales (droits d’auteur), il semble que la 

déportalisation des players se raréfie (Wolfsgangvault, 
Deutsche Grammophon, Skyrock, Live365).

Au rang des autres fonctionnalités innovantes, on retrouve 
les services de synchronisation offline ainsi que le cloud, mais 
exclusivement sur les sites étrangers (hors Deezer).

7) Qualité de l’offre :

La course aux catalogues

Le nombre de références est toujours l’item le plus dynamique 
(+29 items), notamment pour les boutiques généralistes  
(+9 items), les plateformes de streaming (+6 items) et les 
radios (+5 items). Le record est à présent détenu par iTunes avec 
20 millions de titres en téléchargement, Amazon avec 17 millions 
de titres  et 15 millions en écoute à la demande chez Spotify.

82% des sites sont accessibles depuis la France contre 73% au 
semestre précédent. Cette variation est plutôt due à la disparition 
de l’échantillon de sites américains non accessibles. 

B. Par catégorie de sites 

Alors qu’au dernier semestre les boutiques généralistes s’étaient 
révélées les plus dynamiques, elles ont été supplantées, ce 
premier semestre 2011, par les plateformes de streaming. Les 
variations des boutiques généralistes s’élèvent à + 33 items  
vs. + 51 au semestre précédent  alors que les variations des sites 
de streaming s’élèvent à +45 items vs. 30 au semestre précédent.   

Les services en ligne les plus innovants sont AmazonMP3, 
Beatport, Orange et le site de vidéos musicales Medici.tv, qui 
totalisent chacun +6 items. 

Songspin (ex-Skreemr) décroche totalement (-12 items), ainsi 
que Free (-7 items) et Deutsche Grammophon (-2 items).

1) Boutiques en ligne / Généralistes

Un certain attentisme

Le dynamisme des boutiques généralistes est tombé de  
+51 items à +33 ce semestre. Toujours plus de références avec 
des prix à la hausse, on retrouve parmi les plus dynamiques 
AmazonMP3, iTunes, We7 et Starzik. 
Fnac.com et Cellfish se retrouvent dangereusement en bas de 
tableau. Notons que la boutique anglaise 7Digital rentre dans 
l’échantillon ce semestre.

Les sites les plus importants qui sont concurrencés par les sites de 
streaming conservent toutefois une possibilité de rebond avec le 
cloud. (Voir explications dans l’analyse générale).

2) Boutiques en ligne / Spécialisées

La musique techno est portée en avant

Les boutiques spécialisées ont peu innové ce semestre avec  
2 exceptions notables : il s’agit de Beatport (+6 items) et X-Trib 
(+5 items) qui confirment la grande vitalité de la musique techno, 
seul genre musical spécialisé à attirer des publics. 

Par contre, ni Deutsche Grammophon (-2 items), ni Jazz en Ligne 
(0 item) ne parviennent à dynamiser respectivement le classique 
et le jazz.

Le site français MySurround (label Pure) qui défend une expérience 
musicale en 5.1 entre dans l’étude.
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3) Portails Opérateurs et Média

La mode au streaming

Cette catégorie avance toujours en ordre dispersé  : d’un côté, 
Orange (+6 items) et NRJ (+5 items) poursuivent leurs efforts 
de développement ; de l’autre, Free (-7 items), Nokia (-1 item) et 
M6music (-1 item) n’évoluent pas.

Ces acteurs évoluent au gré des modes de consommation, sans 
réelle stratégie depuis le début des études de l’Observatoire.

À noter, l’arrivée de Spotify chez SFR qui se pose en véritable 
challenger de l’offre Orange-Deezer dans le domaine du 
streaming.

4) Sites radios & streaming

Les radios : 

Jusqu’alors plutôt en retrait, ce secteur est le 3ème secteur le plus 
dynamique du semestre. Plusieurs sites se révèlent innovants : 
Slacker (+5 items), Goom Radio (+4 items) et Radionomy (+4 
items). 
De son côté, Skyrock allège son offre (-4 items) pour se recentrer 
sur la radio.

Les sites de streaming : 

Catégorie en forte augmentation ce semestre avec +45 items, elle 
confirme sa capacité à innover et offrir toujours plus de services. 
Deezer et Jiwa (récemment repris par Allomusic) totalisent  
+5 items chacun. Par contre, LastFM et MixDJ n’offrent aucune 
variation ce semestre.

Le nouveau site américain Rdio lancé par Mickael Robertson  
(ex MP3.com) entre dans l’échantillon avec un service très 
complet, malgré un accès restreint aux Etats-Unis pour l’instant.

À noter, le dynamisme étonnant du site Medici.tv (+6 items) 
qui poursuit son évolution de qualité autour de la diffusion 
audiovisuelle de musique classique.

5) Sites communautaires

Très peu de mouvement pour cette catégorie (+8 items), si ce 
n’est l’arrivée remarquée des creative commons pour les UGC 
sur YouTube.

Les sites comme You Tube et Dailymotion prennent une place 
prépondérante dans les usages notamment auprès du jeune 
public car ces sites offrent un plus à savoir l’image associée au son.  

6) Divers

MusicSpot n’aura pas résisté à la faible rentabilité des sites 
éditoriaux. Disparu, il quitte l’échantillon. Skreemr se trouve 
profondément remanié (-12 items) pour renaître sous le nom de 
Songspin.

ZikNation, blog musical, rentre dans cette catégorie autour d’un 
service éditorial à valeur ajoutée. De même, le site déroutant RjDj 
rejoint l’échantillon, avec ses titres interactifs.

Les autres sites de cette catégorie n’affichent quasiment aucun 
mouvement.
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Marché physique Marché numérique

Cumul (millions) Parts de marché 
S1 11 S1 11 vs. 10 S1 11 S1 11 vs. 10

Vo
l *

web 21,6 +17% 88,2% +3,2 pt
Mobile 2,9 -11,6% 11,8% -3,2 pt

web+Mobile 24,5 +12,7% 100% -

Va
l *

web 45,9 +20,5% 91,6% +1,8 pt
Mobile 4,2 -2,5% 8,4% -1,8 pt

web+Mobile 50,2 +18,1% 100% -

Cumul (millions) Parts de marché 
S1 11 S1 11 vs. 10 S1 11 S1 11 vs. 10

Vo
l *

Titres 21,5 +11,5% 87,8% -0,9 pt
Albums 3 +21,6% 12,2% +0,9 pt

Titres+Albums 24,5 +12,7% 100% -

Va
l *

Titres 23,7 +11,3% 47,3% -2,9 pt
Albums 26,4 +25% 52,7% +2,9 pt

Titres+Albums 50,2 +18,1% 100% -

* Exprimé en millions
1 Base : total Web + Mobile
2 Base : total Titres + Albums
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III. Les évolutions du marché numérique

A. Bilan du marché de la musique numérique au 1er semestre 2011

Source GfK / Observatoire de la musique

Au 1er semestre 2011, le chiffre d’affaires du marché de la musique numérique (hors streaming et 
sonneries musicales) s’élève à 50,2 M€ TTC, soit une progression de +18,1% vs. S1 2010.

La part de marché de la musique numérique sur le marché de la musique enregistrée, s’établit à 
13% en valeur (+2,5 pts vs. S1 2010), contre 87% pour le marché du support physique.

 (1) DVD Musical : marché de la vidéo musicale, basée sur l’ensemble des formats suivants : VHS, DVD, BLU RAY

Le chiffre d’affaires de 50,2 M€ TTC, est réalisé à 91,6% sur le web (+1,8 pt vs. S1 2010), contre 
8,4% sur mobile.

Le volume des ventes en actes de téléchargement s’élève à 24,5 millions en hausse de +12,7%  
vs. S1 2010 et se répartit comme suit :

	21,5 millions de titres (+11,5% vs. S1 2010) pour un chiffre d’affaires de 23,7 M€ 
(+11,3% vs. S1 2010) 

	3 millions d’albums (+21,6% vs. S1 2010) pour un chiffre d’affaires de 26,4 M€  
(+25% vs. S1 2010)
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Évolution du prix moyen 

Le prix moyen d’un titre téléchargé sur le web est 
de 1,06€ TTC (-0,9% vs. 1,07€ en S1 2010) et celui 
d’un album téléchargé sur le web, est de 8,80€ TTC 
(+2,8% vs. 8,57€ en S1 2010). 

Le prix moyen d’un titre téléchargé sur mobile s’élève 
à 1,38€ TTC (+7,7% vs. 1,28€ en S1 2010) et celui d’un 
album téléchargé sur mobile, s’établit pour la période 
à 9,99€ TTC (-2,3% vs. 10,22€ en S1 2010). 

La décroissance du marché du mobile doit s’apprécier 
par un effet de transfert des plateformes web. En termes 
d’usage, les utilisateurs de smartphones téléchargent en 
fait sur une plateforme web (par exemple depuis l’iPhone 
d’Apple sur iTunes) ; ces téléchargements sont de ce fait et 
en termes de flux de canal de distribution, repris dans le 
canal web.

B. Focus prix sur une sélection de 10 albums et 
de 10 titres nouveautés (issus des tops SNEP 
pour la semaine du 5 au 9 septembre 2011)

Source Observatoire de la musique

Le focus sur les prix pratiqués sur les plateformes 
généralistes telles que 7Digital, Amazon MP3, Fnac.
com, iTunes, VirginMega.fr et Qobuz, porte sur une 
sélection de 10 albums et de 10 titres nouveautés.

Si le prix moyen d’un album en téléchargement sur 
le web est de 8,80€ vs. 9,99€ sur le mobile, nous 

constatons que le prix moyen d’un album de notre 
sélection, album de nouveauté, s’élève à 10,57€.
Alors que 3 albums sur 10 (albums de Nolwenn Leroy, 
Rihana, Les Prêtres) sont proposés au prix minimum de 
6,99€ sur la plateforme 7Digital, le prix planché reste 
pour les autres plateformes à 9,99€.

Une disparité de prix est constatée sur un même album : 
en effet, l’album «  I’m with you  » des Red Hot Chili 
Peppers - à qualité sonore identique - se vend de 9,99€ 
sur Amazon MP3 à 12,10€ sur Starzik, voire à 14,29€ en 
qualité CD telle que proposée par Qobuz.
L’album «  The beginning  » des Black Eyed Peas est 
proposé à partir de 10,99€ sur Amazon MP3, Fnac.com 
ou Starzik, à 12,99€ sur 7Digital et jusqu’à 14,99€ en 
qualité CD sur Qobuz.

Qobuz en qualité CD pratique pour les albums de notre 
sélection une fourchette de prix de 11,69€ à 14,99€.
Un seul album de notre sélection «  Defiant order » de 
Birdy Nam Nam est disponible chez Qobuz en qualité 
studio master à 13,49€.
 
Tenant compte des différences et notamment de la 
qualité sonore entre plateformes, on constate que l’écart 
moyen de prix pour un même album est en moyenne 
de 4,05€, pouvant atteindre 6€. C’est notamment le 
cas pour les albums «  Bretonne  » de Nolwenn Leroy, 
« Loud » de Rihana et « Gloria » des Prêtres, proposés à 
6,99€ sur 7Digital et à 12,99€ sur Qobuz en qualité CD. 
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Album

Artiste DAVID GUETTA RED HOT CHILI PEPPERS ADELE NOLWENN LEROY CHARLES AZNAVOUR RIHANNA THE BLACK EYED PEAS LES PRETRES BIRDY NAM NAM ZAZ

Titre de l'album Nothing but the beat I m with you Adele/21 Bretonne Toujours Loud The beginning Gloria Defiant order Zaz

Label (Virgin Music/EMI) (WEA/Warner) (Naïve/Naïve) (Mercury/Universal) (Capitol/EMI) (Barclay/Universal) (Polydor/Universal) (Tf1/Universal) (Jive Epic/Sony) (Play On/Sony)

Prix des albums en téléchargement

9,99 € 11,99 € 9,99 € 6,99 € 9,99 € 6,99 € 12,99 € 6,99 € 9,49 € 9,49 €

9,99 € 9,99 € 9,99 € 9,99 € 9,99 € 9,99 € 10,99 € 9,99 € 9,99 € 9,99 €

9,99 € 10,99 € 9,99 € 9,99 € 9,99 € 9,99 € 10,99 € 9,99 € 9,99 € 9,99 €

Compressé
9,99 € non disponible 9,99 € 9,99 € 9,99 € 9,99 € 11,99 € 9,99 € 8,99 € 9,99 €

Qualité CD
12,99 € 14,29 € 11,99 € 12,99 € 12,99 € 12,99 € 14,99 € 12,99 € 11,69 € 12,99 €

Qualité Studio
non disponible non disponible non disponible non disponible non disponible non disponible non disponible non disponible 13,49 € non disponible

9,99 € 10,99 € 9,99 € 9,99 € 9,99 € 9,99 € 11,99 € 9,99 € 9,99 € 9,99 €

9,99 € 12,10 € 9,99 € 9,99 € 9,99 € 9,99 € 10,99 € 9,99 € 9,99 € 9,99 €

9,99 € 11,99 € 9,99 € 10,99 € non disponible 10,99 € 11,99 € 9,99 € 9,99 € 9,99 €

Prix Moyen de l'album 10,37 € 11,76 € 10,24 € 10,12 € 10,42 € 10,12 € 12,12 € 9,99 € 10,40 € 10,30 €

Ecart max de prix de l'album 3,00 € 4,30 € 2,00 € 6,00 € 3,00 € 6,00 € 4,00 € 6,00 € 4,50 € 3,50 €
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Titre

Artiste MIKA SEAN PAUL INNA MODJA LOONA BRITNEY SPEARS ELISA TOVATI TOM DICE PITBULL GOSSIP AMY WINEHOUSE KATY PERRY

Titre Elle me dit Got 2 Luv U French Cancan Vamos a la Playa I Wanna Go Il Nous Faut Give Me Everything Heavy Cross Back To Black Last Friday Night

Label (Universal 
Div Barclay)

(Warner Music) (Warner Music) (Scorpio Music)
(Sony Music/

Jive Epic)
Play On

(Sony Music/
Jive Epic)

(Sony Music/
Colombia Group)

(AZ/Universal) (Capitol Records)

Prix des titres en téléchargement

1,49 € 1,49 € 1,49 € 0,99 € 1,29 € 1,29 € 1,29 € 1,29 € 1,49 € 1,49 €

0,99 € 0,99 € 0,99 € 0,79 € 0,99 € 0,99 € 0,99 € 0,99 € 0,99 € 0,99 €

1,29 € 1,29 € 1,29 € 1,29 € 0,99 € 1,29 € 1,29 € 1,29 € 1,29 € 1,29 €

Compressé
non disponible non disponible non disponible non disponible 0,99 € non disponible 0,99 € 0,99 € 1,29 € 0,99 €

Qualité CD
non disponible 1,55 € 1,55 € non disponible 1,29 € non disponible 1,29 € non disponible non disponible non disponible

1,29 € 1,29 € 1,29 € 1,29 € 0,99 € 1,29 € 1,29 € 1,29 € 0,99 € 1,29 €

1,29 € 1,29 € 1,29 € 1,29 € 0,99 € 0,99 € 0,99 € 0,99 € 1,29 € 1,29 €

1,29 € 1,29 € 1,29 € 1,29 € 1,29 € 1,29 € 1,29 € 1,29 € 1,29 € 1,29 €

Prix Moyen 1,27 € 1,31 € 1,31 € 1,16 € 1,10 € 1,19 € 1,18 € 1,16 € 1,23 € 1,23 €

Ecart max de prix du titre 0,50 € 0,56 € 0,56 € 0,50 € 0,30 € 0,30 € 0,30 € 0,30 € 0,50 € 0,50 €
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S’agissant de la sélection de 10 titres nouveautés, en vente sur le même échantillon de plateformes (7Digital, Amazon MP3, Fnac.com, iTunes, VirginMega.fr et Qobuz), nous constatons que si le prix 
moyen d’un titre téléchargé sur le web est de 1,06€ vs. 1,38€ sur le mobile, le prix moyen d’un titre de notre sélection, s’élève à 1,21€.

Un seul titre « Vamos a la Playa » de Loona est vendu au prix de 0,79€ sur Amazon MP3, prix minimum de notre sélection.

Ces 10 titres nouveautés sont proposés dans près de 60% des cas à 1,29€ et dans 30% à 0,99€.
Des prix plus élevés peuvent être pratiqués sur 7Digital à 1,49€, ainsi que sur Qobuz à 1,55€ en qualité CD. 

La même disparité de prix est constatée pour un même titre :
- 4 titres sur 10 se vendent à deux prix différents : 0,99€ sur Amazon et Starzik, 1,29€ sur 7Digital, Fnac, VirginMega, iTunes ;
- 3 titres sur 10, se trouvent à 3 prix différents : 0,99€ sur Amazon, 1,29€ sur Fnac, VirginMega, Starzik, iTunes, 1,49€ sur 7Digital.
- 2 titres « Got 2 Luv U » de Sean Paul et « French Cancan » d’Inna Modja affichent 4 prix différents : 0,99€ sur Amazon, 1,29€ sur Fnac, VirginMega, Starzik, iTunes ; 1,49€ sur 7Digital et 1,55€ sur 

Qobuz en qualité CD.

Dans ce dernier cas, l’écart constaté entre les plateformes pour un même titre, est d’un maximum de 0,56€ et d’un minimum de 0,30€ sur le reste de la sélection.
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Annexe : glossaire

Bundle : lot de produits ou services en ligne à titre 
promotionnel.

Cloud Computing  : Le Cloud Computing est un concept 
de déportalisation sur des serveurs distants des traitements 
informatiques traditionnellement localisés sur le poste utilisateur, 
permettant à la fois d’offrir un accès distant à ses informations et 
d’optimiser la puissance de calcul par la mutualisation des serveurs.

Codec : contraction de compression et de décompression, 
le codec est un algorithme de compression de données et de 
décompression de ces données pour la lecture.

Creative Commons : licences d’autorisation non exclusives 
permettant aux titulaires de droits d’autoriser le public à 
effectuer certaines utilisations, tout en ayant la possibilité de 
réserver les exploitations commerciales, les œuvres dérivées ou 
le degré de liberté (au sens logiciel libre).

Déportalisation : décontextualisation d’un contenu de 
son environnement multimédia vers un autre, proposée à 
l’utilisateur final.

DRM : (Digital Rights Management) système numérique 
de gestion des droits ayant pour objectif de donner des 
renseignements concernant l’utilisation des œuvres 
numériques et de contrôler par des mesures techniques de 
protection (MTP) l’usage qui en est fait.

Flux : transmission d’informations multimédia temporelles.

Hébergement : espace de stockage dédié, réservé et personnel 
sur internet, permettant de mettre le contenu de son choix à 
disposition des internautes. 

Kbps : (kilobits par seconde) taux de transfert de données.

Lyrics : traduction anglaise de paroles.

MP3 : (MPEG Audio Player 3) algorithme de compression de 
données audio (codec) du standard MPEG-1, avec perte de qualité.

MTP : mesures techniques de protection associées à un système 
informatique de gestion des droits (DRM).

Music vidéo : clip (ou vidéo-clip, clip vidéo, vidéo musicale).

Player : logiciel (lecteur) permettant de lire un fichier 
multimédia (audio, vidéo, RSS).

RSS : (Really Simple Syndication) flux d'information 
normalisé en XML auquel on peut s'abonner via des outils de 
lectures de flux RSS. 

Scrobbling : système de collecte de données sur l’utilisation 
d’Internet et d’analyse de contenu afin de déterminer un 
«profil préférence » de l’internaute.

Smartradio : programme personnalisable en mode flux, 
permettant certaines interactions avec le contenu.

Streaming : diffusion de fichiers audio/vidéo sur internet.

User Generated Content : (UGC) contenu généré par les 
utilisateurs.

Webradio : programme non personnalisable, reçu 
simultanément par le public en flux continu, exclusivement 
sur internet.

Webplayer : application permettant la lecture de ressources 
disponibles sur internet (musique, vidéo...).

Widget : interface graphique dédiée à une application en 
ligne ou téléchargeable.



Ce rapport est disponible en téléchargement et en consultation sur le site de l’Observatoire de la musique à l’adresse suivante :
http://observatoire.cite-musique.fr

Ce rapport a été établi avec la collaboration de Xavier Filliol, expert indépendant, assisté par France Hiromi Allilaire
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